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editorial

Abrimos las puertas
Yy icrecimos!

Hace casi cuatro afios que nos tocd asumir el compromiso de
administrar un drea muy importante para toda organizacion,
ya sea gubernamental o privada, como es el drea de la
comunicacion y administracion.

En ese momento la primera pregunta fue ;dénde estamos
parados!, ;cémo nos ven desde afuera?, y fundamentalmente:
;como se siente la gente trabajando para nosotros?

Después de un relevamiento inicial pudimos notar que la
realidad de Loteria distaba mucho de lo deseable en la
materia: la imagen institucional hacia fuera no era la mejor;
las carencias de la organizacién interna y falta de estructuras
jerdrquicas atentaban contra la eficiencia del trabajo,
dilapidando esfuerzos y debilitando la posibilidad de generar
un buen ambiente laboral. Y pusimos manos a la obra.

Partimos de la premisa que las Relaciones Institucionales
tienen por objetivo fundamental establecer, mantener y
fortalecer los vinculos con otras entidades de los sectores
publicos y privados, lo que tratamos de lograr con el apoyo
de las distintas dreas internas de la organizacion.

Asf, construimos  relaciones y politicas  sélidamente
cimentados en una honrosa historia, sintetizada en “Prestigio
y Compromiso Social”, que lejos de ser un slogan es un
principio y meta que identifica nuestra mision; y en marcha ya,
abrimos las puertas de la institucidn al didlogo con nuestros
trabajadores, nuestros proveedores, nuestros agencieros y
subagencieros, con el periodismo, con la sociedad misma, ya

que en Ultima instancia sélo servimos si a ella somos Utiles.

Nos enriguecimos con aportes de todos; ayudamos a
enraizar la identidad de nuestra institucidn; hicimos cirugfas, en
algunos casos mayores; transparentamos y democratizamos
la inversion publicitaria sin  desconocer las jerarquias
medidticas, e implantamos el trabajo interdisciplinario con las
demds jurisdicciones provinciales, a efectos de que nuestra
publicidad en los eventos logre la mayor efectividad posible
en su doble misién de publicidad comercial y apoyo a
encuentros cufturales, educativos, formativos, deportivos y
sociales que aporten a un desarrollo integral de la provincia.

Probablemente este Ultimo haya sido uno de los conceptos
mads dificiles de implementar, porque en el marco cultural
del pasado muchos entendfan erréneamente que Loterfa
de Santa Fe era una caja al alcance de los traficantes de
influencias, destinada a regalar dinero, como si nuestros
fondos no revistieran el cardcter de fondos publicos y, por
ende, con la obligacidn de ser invertidos con racionalidad vy
transparencia.

Después de desarrollar durante mds de tres afios nuestros
conceptos administrativos y de gestién, hoy podemos
afirmar que hemos avanzado; pero tal vez lo mds significativo
sea que la superacién de la calidad organizacional ha sido
asumida por todas y todos los que diariamente construimos
la nueva imagen de la prestigiosa Loterfa de Santa Fe.

Y podemos aseverar sin temor a equivocamos, que ademds
la hemos posicionado en funcidn de su historia y trayectoria
en el concierto del universo lddico argentino, volviendo a
desempefiar nuestro rol en la Asociacion de Loterias y
Casinos Estatales de Argentina.

Contamos hoy con una loterfa basada en la transparencia, de
puertas abiertas a quienes necesiten decimos algo, exponer
sus iniciativas 0 preocupaciones; somos los revolucionarios
del didlogo, que construimos en equipo, con participacion vy
transparencia; y vamos por mds, porque los nuevos desafios
organizacionales y tecnoldgicos nos obligan a esforzarmos
para continuar en la cresta de la ola del progreso vy el
desarrollo social.

Hugo A. Rodriguez
Director Pcial. de Administracién y Relaciones Institucionales
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IR *  LOS ROSTROS
DE ESTE TRABAJO

Estas son las caras de los hombres y mujeres

que dia a dia trabajan para mejorar la calidad

del servicio de Loteria de Santa Fe. Son las Angel José Sciara
autoridades de una institucion que busca Presidente - Ministro de Economia
mejorar continuamente a través de una intensa de la Prov. de Santa Fe
agenda de accion social. Con nombre y apellido.

Hugo A. Rodriguez
Director Pcial. de Administracion

y Relaciones Institucionales
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Sr. Alfredo Luis Cecchi

Vice-Presidente Ejecutivo
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Dra. Claudia Lassaga
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Héctor A. Belletti
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Viviana Ménica Governo
Directora General Econémico
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|

Sr. Enrique Angel Ucedo

Director General
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Dra. Monica
Beatriz Calderon
Directora General de
Comercializacion

C.P.N.
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Director General Juegos de Azar
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Dra Estela
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JORNADA FEDERAL
DE JUEGO RESPONSABLE

Santa Fe fue sede de la [ Jornada Federal de Juego
Responsable, desarrollada en la ciudad capital los dias |3
y 14 de abril con la presencia de representantes de todas
las Loterias Estatales argentinas y de la Direccién Nacional
de Loterias y Quinielas de la Republica Oriental del Uruguay.
Vale destacar que se logré un elevado nivel en la exposicién
de los disertantes especialistas en la materia y se advirtié un
gran interés de todos los asistentes en conocer el desarrollo
y la implementacion de politicas que, promoviendo el Juego
Responsable, prevengan la compulsion.

» En su discurso inicial, y tras las referencias protocolares,
el Vicepresidente Ejecutivo de la CAS-Loterfa de Santa
Fe y Vicepresidente de ALEA, Alfredo Luis Cecchi,
ofrecié a los participantes del evento su ““bienvenida a tierra
santafesing; a la tierra de la mejor cerveza del pafs; a la
tierra de la mayor produccidn y productividad de soja; a la
de la mayor cuenca lechera argentina; a la que ofrece los
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mds sabrosos dorados, bogas v surubles; en fin, a la tierra
de un pueblo en el que -como seguramente todos a los
que representan esta pléyade de banderas de las provincias
argentinas y de América- sus mujeres y hombres suscriben
mayoritariamente los valores de la cultura del trabajo. No
obstante ello, Santa Fe constituye también uno de los
mayores mercados ludicos del pas.

Tanto es asi que nuestra Loterfa de Santa Fe duplicd en
los dltimos tres afios sus ingresos y utilidades: en 2010
recibié cerca de 600 millones de apuestas en los juegos
que administra, e ingresaron a sus arcas mds de 1.500
millones de pesos, que dejaron utilidades por 220 millones
de pesos, debidamente depositados en cuentas oficiales de
los Ministerios de Salud Publica, Educacién, Innovacion y
Cultura, Trabajo, y Promocién Social.

En el primer trimestre de este afio, nuestros ingresos



totales aumentaron el 32%, las
apuestas recibidas lo hicieron en el
['19%, las utilidades significaron un 40%
mds con respecto al mismo periodo
del afio anterior y, en ese marco, no
es exagerado afirmar que en los tres
casinos radicados en la provincia, se
mueven mds de [.000 millones de

pesos por mes.

Segin el Mapa del Juego que
acertadamente confeccioné ALEA
el afio pasado, las cifras que
significan  la  magnitud del juego
son proporcionalmente similares a
las de otras provincias argentinas
y creemos necesario exponerlas
asf, con absoluta claridad, para que
podamos dimensionar con realismo
la verdadera importancia econdmica,
social y cultural del mercado ludico
argentino, que se ha visto expuesto
en los Ultimos afos a un crecimiento
considerable.

Y como todo desarrollo e incremento
de la actividad econdmica, también el
desarrollo del mercado lidico conlleva
cosas positivas y otras no tanto. Entre
estas Ultimas, la compulsion hacia
el juego, que ha sido definida como
enfermedad por la  Organizacidn
Mundial de la Salud, es una de las que
Mds Nos preocupa y Nos ocupa: por
eso las Loterfas Estatales de Argentina
venimos de aprobar |5 dias atrds, en
nuestra reunion de Junta Ejecutiva en
San Luis, incluir en el orden del dfa
de la préxima Asamblea Anual de la
Institucion de mayo en Santa Rosa
de La Pampa, la constitucién de una
Comisién  Federal
Juego Responsable como dmbito de
estudio y reflexion para que todos
nuestros recursos humanos vy técnicos
dispongan de la informacién necesaria
a la hora de fijar e implementar
politicas publicas.

Permanente de

Nos consta que ha sido una

A bwrnmika Fygs
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Comprometidos con

preocupacidon  persistente  de las
Loterfas Estatales en los Ultimos afios,
el generar los mecanismos necesarios
para  implementar  politicas  de
prevencidn hacia el juego compulsivo y,
seguramente, esamismaresponsabilidad
nos ha llevado a todos a la masiva
participacion en este evento.

El primer paso para superar cualquier
problema u obstdculo es asumirlo, y
nosotros reconocemos que existe
juego compulsivo. El segundo paso es
dimensionarlo en su justa magnitud:
ni ignorarlo, como pretenden los
que creen que con la enfermedad se
puede lucrar, ni exagerarlo, a lo que
tienden quienes creen que la realidad
se cambia por decreto.

Y en
cuestion del juego compulsivo, que
—reitero— no ponemos en duda ni su
existencia ni su importancia, debemos
afirmar  que  epidemioldgicamente

la tarea de desmitificar la
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no se podria decir que tenga una
prevalencia significativa frente a otras
cuestiones de la salud publica; pero
aunque sean relativamente pocos los
que lo padecen en mayor o menor
gravedad, debe el Estado asumir un rol
activo como garante de la salud con
un concepto integral y universal.

En esa realidad, en nuestro Programa
de Autoexclusion, durante el segundo
semestre de 2010 tuvimos un caso cada
casi 20.000 ingresantes a los casinos, lo
que dimensiona en su real significacion
el impacto de quienes asumen la
necesidad de autoimponerse barreras
a su conducta.

No obstante, y a pesar de esa baja
incidenciaepidemioldgica, las Loterfas
Estatales estamos convencidas de la
necesidad de profundizary fortalecer
nuestros  Programas de Juego
Responsable, porque no nos alcanza
con explotar comercialmente los
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Tometidos con ¢| Juego Resp

y el Bienestar Social,

juegos que administramos y combatir
los bolsones de juego clandestino
que aun restan. La participacion
que del Estado se demanda es mas
abarcativa, mds comprensiva, mds
profunda, mds compleja, y debe ser
sustentable en el tiempo.

Por eso estamos aquf. Para expresar
propuestas, narrar experiencias Yy
formular lineamientos que, a no dudar,
serdn de utilidad para todos los que
tenemos que implementar politicas
publicas en defensa de los derechos y
la salud del pueblo.

Finalmente, vaya mi agradecimiento
a todos por vuestra participacion, en
particular a aquellos que se movilizaron
desde el exterior o de zonas internas
lejanas, y mi reconocimiento al personal
tanto de ALEA como de Loterfa de
Santa Fe por el esfuerzo y el empefio
que pusieron en la organizaron la
Jornada.

iiFelizestadiaen Santa Fey provechosas
y Utiles deliberaciones!!l”.

P A suturno el CPN Roberto Lépez,
Presidente de Loterfa Nacional vy
Presidente de ALEA, habld en nombre
de las entidades que representa para
“poner especial énfasis en la presencia
de los sefiores Ministros de Economfa
y Salud Publica, que jerarquizan vy
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prestigian este Seminario.

Funcionarios de las distintas loterfas
estatales, funcionarios de la hermana
Republica del Uruguay, empleados
que atienden esta problemdtica: nos
redne hoy aquf una temadtica que ha
sido abordada en los Ultimos afos
con un alto nivel de compromiso
por las loterfas estatales argentinas: la
promocion de una gestidn responsable
de los juegos de azar y el compromiso
social a través de la capacitacion
permanente de los recursos humanos
en nuestras organizaciones, sumandose
a las presentes Jornadas Federales de
Juego Responsable y a los proyectos
que ALEA propone a tales efectos.

En sus 40 afios de vida, ALEA ha
legitimado la cultura organizacional
del pleno respeto hacia sus grupos de
interés, entendiendo a la comunicacién
y a la capacitaciéon como los ejes
fundamentales en la implementacion
de las politicas de responsabilidad social
corporativa y juego responsable.

Nos proponemos  redoblar la
apuesta reforzando el compromiso
ético asumido, entendiendo que
el mero cumplimiento de la ley
resulta insuficiente en los tiempos
que corren. Creemos que nuestros
grupos de interés exigen un cambio
a nivel global que impulse acciones

cuyo fin dltimo sea el bienestar de la
comunidad, integrdndose a la mision
y visidn institucional de comercializar
productos lddicos de una forma
responsable y transparente.

Hoy los
de este

prestigiosos
con

ponentes
seminario, su vasta
experiencia y destacada participacion
en distintos organismos nacionales
e internacionales, nos pondrdn al
corriente de los diversos y mejores
métodos para la implementacién de
politicas de responsabilidad

y gestidn responsable del juego,
adecuadas a cada contexto laboral,

sociocultural y politico.

social

Este intercambio de informacién nos
permitird contar con las herramientas
necesarias para brindar una proteccién
alpublicoen general y promoverel sano
entretenimiento. La implementacidn
de estas politicas, que generen valor
agregado en nuestros empleados,
proveedores clientes y publico en
general, es una muestra patente de la
conviccidn que existe en las Loterfas,
a favor del fortalecimiento del Estado,
tanto en lo que hace a su gestidn
interna como también lo referido a
su importante rol como regulador
de la actividad, ya que se reconoce
como imperiosa la necesidad de que
las politicas econdmicas y sociales de
los organismos oficiales se vinculen



expresamente con el desarrollo vy
fomento de la responsabilidad social
empresaria y el juego responsable.

Por dltimo quiero también destacar
y agradecer a Loterfa de Santa Fe
por todas las atenciones que hemos
recibido en esta hermosa provincia.
Agradecer a todos los ponentes, y
tratar de transmitir las experiencias
a todos los funcionarios de todas las
loterfas nacionales para que cada una
en su jurisdiccidon ponga lo mejor al
servicio del bien publico”.

Por su parte, el Sr. Ministro de Salud
de la Provincia, Dr. Miguel Angel
Cappiello, participd de la jornada como
el maximo referente sanitario de Santa
Fe. En ese marco dijo: "“Sean todos
bienvenidos a esta provincia, que es la
provincia donde nacié el federalismo.
La provincia y la ciudad donde estuvo
el primer manifiesto de Constitucién
Nacional del Brigadier Estanislao
Lépez; donde se juro por primera
vez nuestra Constitucion, en 1853,
y donde se reformd la Constitucion
Nacional en 1994. Pero esta provincia,
con su historia y su riqueza, tiene algo
que la caracteriza y la ubica a la altura
de las circunstancias: tiene un pueblo
maravilloso que trabaja solidariamente,
se junta, generando redes, v permite
que podamos avanzar en un cambio
fundamental en el trabajo.

Cuando empezamos a trabajar en
conjunto con las autoridades de la
Loterfa sablamos que el juego es un
hecho que uno hace voluntariamente.
Es un hecho cultural que permite la
sociabilizacion vy los vinculos, pero que
también puede llegar a ser un problema
de salud sumamente importante. Por
eso la ley vigente en la provincia ordena
publicitar que el juego compulsivo dafa
la salud. Pero tal como también decia el
Vicepresidente Cecchi, las leyes solas no
son suficientes para evitar los problemas
que genera esta adiccion, que no es

una adiccidn a sustancias, pero que
igualmente genera dafios a la salud
cuando el juego es compulsivo. Por eso
hemos capacitado a mucha gente en la
provincia, al menos en tres de los cinco
nodos en los que hay casinos.

Estamos  haciendo  una  gran
promocidn en todo lo que significa
el juego responsable. El' domingo
pasado en esta ciudad, y muy cerca
de aqui, se corrid la competencia
del TC 2000. Nuestras promotoras
estuvieron alli dando informacion,
volantes a todos los presentes,
para que sepan deben
comportarse ante esta situacion. Sé
que hay registros, lo decfa Alfredo
Cecchi, sobre la provincia de Santa
Fe, v seguramente debe haber en
otras provincias, pero creo que esta
Primera Jornada Federal, mds alld de
todo lo que puedan debatir y trabajar
sobrelaresponsabilidad social, resulta
absolutamente indispensable para
poder llevar adelante los hechos que
permitan evitar los dafios que causa
el juego compulsivo: la creacién
de una gran red de redes que nos
involucre a todos.

cdmo

Cuando uno trabaja en red, trabaja
en el lenguaje de los vinculos, de las
asociacionesyasumelaheterogeneidad.
Nada de lo que pasa en un punto de la
red es ajeno a otro punto. No hacen
falta mds legislaciones, hace falta tener

e dornada Fede;
€ Juego Respo

conciencia empresarial, conciencia
de Estado, responsabilidad ciudadana
para poder todos disfrutar del juego
y que éste no nos genere problemas

que después tengamos que lamentar.

Hace mucho tiempo se escuchaba
hablar sobre los suicidios que se
producfan después de haber perdido
fortunas en un Hoy no
queremosescuchareso. Los periodistas
preguntaban cdmo es posible que haya
un cajero automdtico alli. Se podrd
discutir si éstas normativas deben ser
cambiadas.

casino.

Pero lo que si debemos discutir
es cudl es nuestra responsabilidad
como Estado, los empresarios en su
responsabilidad social y los ciudadanos
ciudadanos, aquellos que
tenemos que hacer la solidaridad;
y cuando hablamos de solidaridad
decimos que cada uno es responsable
por el otro. Nosotros tenemos que
dar todas las herramientas necesarias
para evitar el juego compulsivo. Pero
también tenemos que tener nuestra
propia responsabilidad para evitar esta
adiccion, que genera dafios y denigra a
la condicidon humana.

como

Por eso estamos muy contentos de
estar aquf, de haber trabajado mds
alld de los beneficios que el juego da
al Ministerio y a los otros ministerios
cuando se  reparten  utilidades

ij
NnSe

Comprometidos con el Juego Re
y €l Bienestar Social,

SANTA FE
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que permiten acciones de salud;
pero  fundamentalmente  nuestro
compromiso es con la gente. Toda
la gente aqui presente no es poca,
pero necesitamos cada vez mads ir
entre todos caminando hacia esa
sociedad, en un pais que nos permita
disfrutar del juego, pero como un
hecho voluntario y popular. Un hecho
que sociabiliza, un hecho que genera
vinculos 'y, fundamentalmente, que
genera una sociedad cada vez mejor,
que merezca ser vivida por todos los
argentinos. Muchas Gracias!".

B Por dltimo se pronuncid el Sr. Ministro
de Economfa de la Provincia, Dr.
Angel Sciara, quien también puso
el eje en la importancia de atacar las
consecuencias del juego compulsivo:
“Bienvenidos a nuestra provincia, la
provincia que hace que la Argentina
pueda, la provincia del federalismo
y de la produccién, la provincia que
intenta un cambio fundamental en la
manera de hacer politica y de gestionar
y aprender de las necesidades de los
ciudadanos.

Este evento, esta Primera Jornada
Federal de Juego Responsable, es una
muestra de ello. No es facil para mf
decir palabras distintas a las que ya
han expresado mis predecesores. Sin
embargo, déjenme ensayar algunas
ideas acerca de este hecho cultural
que es el juego, como lo sefialaba el
Dr. Capiello.

El hombre como ser lddico, el
hombre como homo-sapiens, a veces
parece dejar de ser sabio y cae en
distorsiones, transgresiones y errores.
El juego aparece en la cultura que se
crea, que se hace, es un fendmeno
social que se construye. El juego
aparece de distintas maneras en el
hombre. El juego aparece como el
deporte. Inventamos juegos deportivos
permanentemente. Hay viejos juegos,
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como el juego de pelota de los aztecas,
que se convierten después en otros
juegos, como el criquet, el croquet, y
bienvenido sea el invento, la creacién,
la regulacidn de estos juegos.

El juego aparece como conciencia,
y entonces tenemos los juegos mads
simples, que juegan nuestros hijos:
el ludo, las damas vy el ajedrez. En las
damas se trata de ver quien le puede
ganar a la dama, cudntas movidas se
pueden hacer. Luego se inventa una
computadora que le puede ganar
a la dama o al ajedrez, y entonces
avanzamosincluso en mejorareljuegoy
mejorar la computacién. Pero también
la ciencia utiliza el juego, y entonces
(y los economistas lo sabemos muy
bien), encontramos a Von Newman
y Borgestein creando la teorfa de
los juegos, y a John Nash, aquel de
la mente brillante, que recompone
la teorfa del juego y avanza jugando
para tratar de encontrar cdmo se
resuelven los problemas a través de la
cooperacién y de la solidaridad.

juego
como negocio, como decia Alfredo.
El mercado del juego. Y con este
mercado aparecen también ciertas
transgresiones, efectos no deseados,
como el lavado de dinero. Y también
eso se estd tratando con total

Pero también tenemos el

responsabilidad, y bienvenido sea
que asi lo hagamos. Pero lo ultimo,
lo que aparece y nos convoca es el
juego como enfermedad, el juego
como adiccidn, el juego compulsivo.
Quizéds no sea lo relevante la cantidad
de jugadores compulsivos o enfermos
por el juego. El problema es la calidad.
Existen personas que son adictas
o enfermas en ese sentido. Y esto
me trae a la mente, y quizds serfa
interesante ponerlo en la bibliograffa
bdsica, la lectura obligada para
muchos de nosotros y de ustedes de
El Jugador, de Dostoievski. Si alguien
quiere saber lo que es la compulsidn
del juego hay que leer a Dostoievski.
Es una novela muy corta, pero ahf estd
con total crudeza, con total dureza,
con total gravedad, lo que significa el
juego, las transformaciones personales
e individuales, las transformaciones
sociales que se generan a partir de la
compulsion por el juego.

Evidentemente éste es el punto que
tenemos que atacar, que tenemos que
mejorar, que tenemos que trabajar, y
por eso estamos aqui, por eso ustedes
estan aqui, y bienvenido sea. Algunos
avances se han hecho: la incorporacion
del autoexcluido no es un tema
menor, evidentemente. Incluso trata
de dignificar a la propia persona que se
reconoce como adicta y, temiendo las



consecuencias de esa adiccidn, acepta
y se predispone para ser autoexcluido
en las casas de juego.

Creo que tenemos que seguir
avanzando en ese sentido y tenemos
que compartir las responsabilidades
que le caben al Estado, alos particulares
y a los empresarios acerca de tomar el
juego como un negocio, pero que ese
negocio respete ciertas reglas; y creo
que las reglas que tiene que respetar
no son las reglas del mercado. Las
reglas que debe respetar ese negocio
son reglas sociales, reglas que tienen
que ser impuestas por el Estado pero
definidas desde un punto de vista
social, consensuadas entre todos
los involucrados: El Estado, ustedes
e incluso los jugadores, porque si
el mercado llega a ser el rector del
negocio del juego podemos terminar
muy mal. En este sentido, como en
otros, el mercado no se auto regula. El
mercado trata de generar cada vez mds
y mds juego, independientemente de
los aspectos que deben ser cuidados y
que estamos cuidando.

Nuestro Gobierno, en este sentido,
trabaja a través de nuestra Caja de
Asistencia Social, de nuestra Loterfa,
con Alfredo y con todo su gran
equipo, para tener un mejor mercado
del juego en la provincia de Santa Fe.

Jornada Federal

nHesnmhfln

de Ju

Evidentemente también es un negocio,
y tratamos de hacer buenos negocios
con el juego. Por eso estamos en
relaciones con Uruguay; seguramente
habrd relaciones con otros paises
para ver de qué manera uno podrfa
exportar el juego como negocio, el
juego como mercado, pero siempre
garantizando la calidad v las reglas de
manejo de este mercado.

También estamos dando a los recursos
que provienen del juego un uso social
intenso, profundo e importante.
Nuestros recursos van a cultura,
van a educacion, salud, deportes,

desarrollo social. Es decir, tratamos de
mejorar permanentemente no sdlo
la cantidad sino también el destino
de esos recursos. Por esa razon, esta
convocatoria, estaJornada Federal, este
trabajo de ustedes acerca de discutir la
responsabilidad social empresaria y la
busqueda de un pueblo responsable,
nos parece de suma importancia: lo
hemos acogido con total benepldcito
y esperamos que las conclusiones
sean realmente buenas en el sentido
de avanzar en la incorporacién de una
mejor calidad en el juego que tenemos

s

en la provincia de Santa Fe y el pais”.
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OTRAS PONENCIAS

En representacidn del organismo anfitrion de las jornadas (Loterfa de Santa Fe) el Seminario
Sr. Enrique Ucedo presentd un informe titulado ““Seminario sobre Transparencia Transparencia del juego
del juego”. En el mismo se explica cdmo los organismos administradores de juegos

Presentacidn

de azar, en su papel de controladores y reguladores, deben asegurar que la actividad
se realice en forma socialmente responsable. También detalld el funcionamiento

del complejo mecanismo de control sobre agencias de loterfa y salas de juego, A0 T
explicando los recursos humanos vy tecnoldgicos que lo hacen posible. DR SANTA FS

Sr. Enrique Ucedo

see

La conferencia “Politicas de Prevencién: Educacién para la Salud”, estuvo a cargo
de la Licenciada Mayra Galucci, de la Loterfa Nacional Sociedad del Estado. En ella
analizé la importancia de la formacidn para la lograr el bienestar de la comunidad,
la responsabilidad social de las empresas en materia de juego responsable y
las instancias primarias, secundarias vy terciarias del programa preventivo. Por la
misma institucién, la Doctora Marfa Ferreras abarcé los principios fundamentales
que constituyen la Responsabilidad Social Corporativa.

Loteria Macional Sociedad del Estado

“Politicas de Prevencion:

Educacion para la Salud”

La presentacion a cargo de la Magfster Ana Quiroga, el Licenciado Marfa José
Pérez, v el Licenciado José Marfa Jantus, describid la experiencia del “Programa
Integral de Juego Responsable en la Provincia de San Luis”, desde sus origenes
-en el afio 2008, con la capacitacion y creacion del programa asistencial al
jugador compulsivo- hasta la actualidad. Posteriormente se concretd un abordaje
integral de la ludopatfa, que incluye al Estado, las ONGs y las empresas, como asf
también las iniciativas concretas tomadas en materia de prevencién.

@
H (e

Programa Integral de Juego
Responsable en la Provincia de San Luis

ELOTE]

1° Jornada Federal de Juego Responsable

MR BA Gt
g, i, pr Parea
Lot RS M Mt

En representacién de City Center Rosario y Casino Club, Susana Gonzales
expresé -en su ponencia sobre “Responsabilidad Social Empresaria y Juego
Responsable”- el constante compromiso de la empresa con el progreso social,
cultural y econémico de la regidn. Entre las actividades impulsadas, destacé el
auspicio a deportistas que compiten en dmbitos locales, regionales o nacionales; la
construccidn de centros de asistencia para personas con capacidades diferentes; la
colaboracion con los entes de turismo; v la creacién de espacios para el desarrollo
de espectdculos culturales, entre otras. Asimismo, analizé el Programa de Juego
Responsable llevado a cabo por el casino, que consiste en utilizar el conocimiento
y la informacién como principal herramienta de prevencion.

» CityCenter
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En representacién de Loterfa de Entre Rios, el contador Silvio Vivas comenzé

J ity s porn Lok : su exposicion titulada “Juego responsable desde una perspectiva global”,

LTI TRy

enfocdndose en los distintos aspectos que comprende la ludopatfa y un estudio
de la problemdtica a nivel mundial, nacional y provincial. Luego se refirid a las
distintas responsabilidades de los organismos publicos en tareas que implican
regular, administrar y concientizar acerca de los juegos de azar, como asf
también el compromiso que deben asumir las empresas que representan el
sector privado.

El Doctor Santiago Azocar explicd el “Programa Permanente de Juego Responsable
de la Provincia de Cérdoba”. Su discurso incluyd una definicién exhaustiva del
juego compulsivo, sefialando caracteristicas fundamentales de esta afeccion. Luego
detallé los procedimientos llevados a cabo en hospitales provinciales y a través
de una linea telefénica gratuita, con funcionamiento las 24 hs. y atendida por
profesionales de la salud para la recepcion de llamadas de crisis.

de Prevencidn y Asiste

: st LR i La Doctora Marfa Julieta Cahe fue la encargada de presentar el “Programa de

Prevencién y Asistencia al Juego Compulsivo de la Provincia de Buenos Aires”.
Ademds de narrar su historia y sus principales objetivos, leyd un test disefiado
para diagnosticar la ludopatfa.

Desde la hermana Republica Oriental del Uruguay, llegd la Psicdloga Mirian
Garcfa, representando a la Direccidon General de Casinos, dependiente del
Ministerio de Economia y Finanzas. En su exposicidon detalld los lineamientos
fundamentales de un programa de prevencion y tratamiento de la ludopatfa, ! DIRECCION GENERAL DE CASINOS
creado en conjunto con la cdtedra de Psiquiatria de la Universidad de La
Republica. Luego explicd el proceso de autoexclusion que pueden llevar a cabo
los usuarios, y los procedimientos para el funcionamiento del mismo.

===  MINISTERID DE ECONOMLA Y FINANZIAS
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La Licenciada en Psicologla Wanda Patricia Leitner, consultora del “Programa
de Promocidon y Orientacion hacia un Juego Responsable” disefiado en la
provincia de Neuquén, dictd su charla en base a la descripcion de las estrategias
implementadas en ese distrito en materia de comunicacion y educacién, como
asf también la capacitacién en distintos niveles de los empleados de casinos.
Luego se detallé el funcionamiento de un Area Técnica de Investigacidn que
se mantiene en permanente contacto con salas de juego y agencias de loterfa,
recabando estadisticas y realizando andlisis sobre el juego compulsivo.

Los Sres. Roggerone vy Zanetta fueron los encargados de presentar el “Programa
de Juego Responsable” elaborado y aplicado por el Instituto Provincial de Juegos
y Casinos de Mendoza. Segin detallaron, el mismo responde a la necesidad de
asistencia y prevencion a sujetos y familias con problemas en relacién al juego. La
ponencia, titulada “Juego Patoldgico: Una Problemdtica en Adicciones” se centra
en el concepto de ludopatfa, explicando de qué manera el juego, tomado como
actividad recreativa, experiencia de aprendizaje o ganancia de placer, se puede
transformar para un sujeto en una accién que produce sufrimiento.

PROGRAMA DE
JUEGO RESPONSABLE

Instituto Provincial de Juegos
y Casinos de Mendoza.

ONG
MoveRSE

Por Ultimo, Elsa Zorrilla, presidenta de la ONG MoveRSE de la ciudad de
Rosario, difundid la iniciativa de un grupo de empresarios de esa zona, dispuestos
a promover la Responsabilidad Social de los privados. Se trata de una nueva
forma de concebir la funcidn de las empresas para con la sociedad. En su charla,
menciond las précticas propuestas por su entidad para ser incorporadas por las
compafifas, entre las que se destacan la transparencia en la gestion, el cuidado
del medio ambiente, las relaciones positivas con proveedores vy clientes, v la
articulacién con los gobiernos y la sociedad.

Discurso de clausura de la |° Jornada Federal de Juego Responsable;

Dr. Oscar Pellegrini, coordinador provincial de abordajes territoriales de
problemas subjetivo sociales de Salud Mental del Ministerio de Salud Publica de
la Provincia de Santa Fe.

Conceptualmente las palabras del Dr. Oscar Pelligrini fueron muy similares a
su exposicion en el marco del Seminario Clinico de Juego Patoldgico v otras
adicciones conductuales, que se realizd el pasado 2 y 3 de junio en Buenos
Aires. Dicha referencia se encuentra en la pdgina N* |6 de esta revista.

I° jornada de Juego
Responsable

Gobierno de

SANTA FE
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ALEA aprobé la constitucion de un

organismo sobre juego responsable

Reunida para tratar un
extenso temario en la
ciudad de Santa Rosa de
La Pampa, la 61% Asamblea
Ordinaria de la Junta de
Representantes Legales de
la Asociacion de Loterfas
Estatales Argentinas (ALEA),
dio aprobacién undnime a
la constitucidn de la Unidad
Coordinadora sobre Juego
Responsable, que integrardn
todas las Loterfas Estatales
del pafs.

El Vicepresidente de ALEA
y Vicepresidente Ejecutivo
de la Loterfa de Santa
Fe, Alfredo Luis Cecchi,
sefiald su satisfaccion por el
acompafiamiento undnime
de la propuesta, “porgue
la problemdtica del juego
compulsivo es una cuestion
que se manifiesta en toda
la geografia  argentina,
transformdndose en una
preocupacion
todas las Loterfas Estatales, y
la constitucidn de la Unidad
Coordinadora atiende a
crear un espacio donde
compartir experiencias,
conocimientos, ahorrar
tiempo enlaimplementacién
de polfticas publicas vy
eficientizar su prevencién”.

comin a

Cecchi afirmd que “como

todas las cuestiones de
conductas problemdticas, la
compulsién al juego también
tiene la dificultad de ser
asumida por parte de quien
la padece, obstaculizando la
toma de conciencia de su
dolencia y de la necesidad
de solicitar ayuda para la
superacion de la misma,
ademds de la dificultad luego
de sutratamiento, etapa ésta
de la que seguramente se
ocupardnlos departamentos
especializados de  Salud
Publica de cada jurisdiccion.

Pero s cae bajo Ila
responsabilidad de las
Loterfas Estatales el generar
las acciones  necesarias
para prevenir en lo que
sea posible las conductas
compulsivas, limitando el
impacto social negativo que
la problemdtica produce, y
evitando la generacién de
una imagen distorsiva de
las actividades ludicas en la
opinion publica.

Es en ese marco que hemos
entendido la necesidad de
crear un espacio donde
compartir  experiencias Yy
gestiones en la materia, sin
que ello implique unificar
acciones  politicas,  no
obstante lo cual se podrdn

promover los debates y las

capacitaciones  necesarias
para que todas las Loterfas
Estatales  tengamos la
posibilidad de cumplir lo
mds acabadamente con
nuestras responsabilidades
en la materia”.

ALEA
61" Asamblea Ordinay:
de la Junta de R:prmcnu::i.uph
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Seminario Clinico de Juego Patologico
y otras Adicciones Conductuales.

“En Santa Fe existe una estrecha relacion entre la Loterfa
y la Salud Publica, como asf también con la educacion, que
arranca desde la década del treinta. La infraestructura de lo
que son la salud y la educacion publicas se construyeron con
créditos internacionales, y en el afio treinta y ocho la Loterfa
fue la herramienta que se cred para juntar fondos publicos
para pagar esos créditos de deuda extema; saldados estos,
la recaudacion de Loterfa se distribuye de forma reglada
por normas para actividades de educacién y salud - entre
otras -, constituyendo un aporte sustancial en los actuales
presupuestos para funcionamiento de diversas dreas.

Esto es un doble gesto politico: no sdlo se trataba de
contribuir a la construccién de un sistema de salud vy
educacién, sino también de erradicar el juego clandestino,
que como otras clandestinidades que mueven dinero,
generan enormes perversiones Yy situaciones de delitos
complejos en las sociedades.

La cuestion del juego es uno de ellos, sobre el cual
podemos decir que se ejerce cierta fiscalizacion, quedando
otros bolsones donde se generan nichos de corrupcién de
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diversa indole, que nos devuelven una realidad muy dura y
muy concreta a la hora de trabajar en terreno. No mucho
tiempo atrds, fue tapa de periddicos nacionales el tema de
la trata infantil en San Javier, en la zona costera de nuestro
norte provincial.

Para enfrentar las circunstancias de poder trabajar mds
intensamente en relacidon a las dificultades que puede
generar el uso problemético de las ofertas de juego, hemos
establecido un convenio entre Loteria y Ministerio de
Salud, sin las pretensiones de refundar un sistema de salud
nuevamente: mds humildemente pretendemos poner el
sistema de salud en sintonfa con estos tiempos, intentando
un abordaje integral del tema.

Esto no sdlo involucra a la Loterfa y el Ministerio, sino
también a la Gobernacidn, ya que este convenio - para
su ejecucidon presupuestaria - requiere de un Decreto de
ratificacion del Gobernador.

La creacidn del Programa de Juego Responsable en
nuestra provincia data del afio 2008; es un programa
joven, considerando la antigliedad de otros programas de
otras provincias argentinas. En esta experiencia hemos ido
perdiendo la inocencia en la medida en que nos hemos
ido confrontando con las dificultades, y vamos mejorando
las herramientas de trabajo, que con sus particularidades
son parecidas a las de otros distritos, cosa que hemos
comprobado en la riqueza de las exposiciones que
se sucedieron la Primera Jornada Federal sobre Juego



Responsable, que se realizé en la ciudad de Santa Fe a
mediados de abril.

Implementar alguna lIihea telefdnica; los Programas de
Autoexclusién con mayor o menor grado de reglamentacion
en cuanto a sus implicancias; las capacitaciones generales vy
especfficas; las folleterfas de promocién de la salud en este
tema; y, por ultimo, el armado de cierta cuestién asistencial.

Para nosotros, en la provincia, este tema no pasa por
promover especificidades en relacién ni a la ludopatia ni
a ningdn otro tipo de adicciones; tratamos de encarar la
problematica como un problema general de salud con una
perspectiva en la cual, acorde a nuestro estado de reforma
en lo que hace a sustitucidn de Idgicas manicomiales,
tanto en éste como en otros problemas graves de salud
mental, estamos bregando por abordarlos en el marco de
las instituciones generales de salud, respetando el espiritu
y la letra de nuestra Ley Provincial de Salud Mental (N°
10.772), como asf también de la recientemente sancionada
Ley Nacional de Salud Mental (N° 26.657).

Tenemos un proceso de sustitucion de Iégicas manicomiales
que hallevado ya a una minima expresion a las instituciones
monovalentes publicas; sostenemos un trabajo que ha
comenzado aavanzarincipientemente sobre las instituciones
de internacidn para adicciones, no desconociendo que
mientras desarrolldbamos estrategias de sustitucion vy cierre
para las instituciones de la locura cldsica, en las Ultimas
décadas se han generado estos nuevos manicomios para
poblaciones jovenes que enfrentan complicaciones con
el consumo, con lo cual el abordaje requiere ser integral
y en los servicios polivalentes en sus distintos niveles de
asistencia, de acuerdo a las necesidades de cada usuario,
para todas las expresiones graves del sufrimiento subjetivo
contempordneo.

Para esto venimos encarando desde hace algunos afos
distintas estrategias de capacitacion, fundamentalmente
hacia el personal de Desarrollo Social, de Salud Publica y
de organizaciones de la comunidad vinculadas al tema. Asf,
hemos desarrollado en los cinco Nodos, que son los distritos
politicos en los que se divide la provincia, capacitaciones
que alcanzaron a algo mds de mil quinientos efectores de
salud en todo el territorio provincial, donde hemos incluido
a instancias de la colaboracion con el Programa sobre Juego
Responsable, el tema de las adicciones sin sustancias.

Ademds de estas capacitaciones hacia adentro, hemos
trabajado en las primeras épocas de la instalacion de los

casinos, porque para nosotros éstos han sido una novedad
de los dltimos afios, junto con las autoridades de los
mismos, la capacitacion de su personal. Aqui tengo que
reconocer que en relacidn a la autoexclusidn, las primeras
modalidades han sido las que implementaron los propios
concesionarios de juego, que estaban obligados a hacerlo
por exigencia de los pliegos licitatorios, y fueron la matriz a
partir de la cual desarrollamos la reglamentacién provincial
actual sobre el tema, que consideramos como bastante
buena en el concierto de modalidades que sabemos llevan
adelante otros distritos, y que permite autoexcluirse de
todas las salas provinciales en un trdmite Unico y sencillo.
Aqui tenemos la perspectiva en un plazo relativamente
breve de poder articular nuestras bases de datos con los
distritos vecinos para poder ampliar la cobertura de esta
ayuda a quienes reconocen un problema en su relacion
con el juego.

Pero fundamentalmente, la autoexclusion lo mds importante
que genera, es que quien reconoce este nivel de dificultad,
autoriza a que desde el sistema de salud publica lo
contactemos, y asi poder desarrollar acciones especificas
en relacidn a esta poblacidn que reconoce, por sf misma
o por presidn familiar, una relacion problemadtica con el
juego. Aqui se expresa un exponente clinico de mayor
vulnerabilidad en relacidn a esta problematica.

Entendemos este sintoma como una expresion individual
que puede tener una gravedad importante, que en muy baja
frecuencia llega a los segundos niveles de asistencia en situaciones
de crisis, pero que poblacionalmente no tiene una prevalencia
significativa; aunque sf reitero la gravedad que puede alcanzar
en su singularidad, y que contamos con el sistema publico de
salud para afrontar en su integralidad las acciones sanitarias que
correspondan para trabajar en cada caso.

Contamos con una red de casi cuatrocientos centros de
salud en toda la provincia, con sus distintos niveles de
complejidad; en los grandes centros urbanos tenemos
cobertura casi total, con recursos humanos de salud mental
en los centros de atencidn primaria; y como estamos
trabajando para la inclusion de las problemdticas graves
de salud mental en la comunidad, hemos desarrollado una
estrategia que llamamos de equipos matriciales de salud
mental. Estos acompafian la resolucién de los casos graves
en los centros de salud, asumen cierta fase del periodo
agudo o critico mds complejo de la atencidn del problema,
y luego van acompafiando; y en la medida en que lo
hacen, se va capacitando al personal del primer nivel en la
problematica en cuestion.
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En este momento el convenio que hemos firmado con
la Loterfa nos va a permitir fortalecer el equipo matricial
en tres nodos: aquellos en los que hay instalados casinos,
y que concentran el ochenta por ciento de la poblacidn
provincial; de este modo podremos mejorar la inclusién
de estas problemdticas en el sistema de salud y en el
territorio.

Al estar dentro del sistema de salud publica y tener
el contacto con los efectos clinicos de cada situacion,
tendemos a focalizarlo en su aspecto psicopatoldgico o
clinico aislado de su contexto, lo que tiende muy a menudo
a culpabilizar al sujeto respecto de su padecimiento,
reforzando los estigmas sociales que portan los llamados
‘adictos’, convirtiéndonos en un eslabén mds de la
maquinaria segregacionista capitalista.

Pero en realidad el tema de las ‘adicciones’, es un modo de
expresion del sufrimiento contempordneo, es un sintoma
del ‘consumo’, del consumo compulsivo que objetaliza
cada vez mds a los seres humanos y los coloca como en
el caso extremo del juego compulsivo frente a la pantalla,
donde prdcticamente no hay ninguna mediacion temporal,
y el sujeto se ve reducido al acto compulsivo de consumo.

Si nos ponemos en la perspectiva de ‘las’ adicciones,
podemos pensar adicciones a una larga lista; mds bien
hay que mirarlo como la manifestacién de un sintoma
estructural, un sintoma de la cultura contempordnea, de esta
fase del capitalismo global que necesita de ‘consumidores’
(valgan las reformas constitucionales de 1994), mas que de
‘ciudadanos’ o ‘sujetos’ en el sentido que la modernidad
nos lo ha legado.

En esto es muy importante contar con otras herramientas
que no sean sdlo las herramientas clinicas convencionales,
sino también poder pensar en valernos de aquellas
herramientas que tienen que ver con la producciéon de
sentido de las construcciones sociales, por ejemplo la nueva
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisuales debiera
ser una herramienta privilegiada en este sentido.

Cuando hablamos de usos problemadticos de sustancias, por
ejemplo, siempre lo mds grave y sobre todo en relacién a
jovenes (por la relacion que tiene con muertes violentas que
es la primera causa de muertes), es la cuestién del alcohol.

Hay una Ley de Alcohol, hay una regulacion publicitaria
que la Ley impone, pero como no la tenemos en plena
vigencia por los palos en la rueda que le han puesto las

18 REDES 07-11

corporaciones, sigue habiendo, sin posibilidad de
regulacion alguna, una fuerte presion publicitaria de
consumo de alcohol sobre jévenes y nifios.

En octubre de 2008 - si mal no recuerdo la fecha -, un
diario de gran circulacién nacional, en su suplemento
econdmico publicd como un éxito de marketing que las
empresas fabricantes de cerveza, un par de afios antes
se habfan planteado bajar la edad de inicio de consumo
de alcohol de los 16 a los 14 afios, y lo habfan logrado;
eso, que por un lado es un éxito de mercado que tiene
una magquinaria publicitaria enorme, por otro realmente
significa un éxito de la muerte por sobre la vida.

Si nosotros trabajamos sdlo sobre las consecuencias, sin
poder discutir o abordar el sentido de las précticas, de
cdmo los medios inciden en esto, como fabricantes y
reproductores de cultura y valores culturales, no sdlo
los grandes medios, sino los medios locales también,
estarfamos dando una gran ventaja en la batalla que
tenemos por delante.

Por eso es muy importante también el que en algunas
provincias se haya podido avanzar mds en el trabajo
en relacién a los nifios y jévenes; es algo que en Santa
Fe lo tenemos en agenda, y hemos articulado acuerdos
generales con el Ministerio de Educacién, porque
creemos que es muy valioso empezar a dar la batalla
por el sentido en las edades mds tempranas.

Terminaré aquf esta intervencidn, y cuento con que en el
momento de las preguntas algunos de los compafieros
de Loterfa de Santa Fe que estdn participando de la
Jornada, puedan intervenir en relacidn a cuestiones que
les parezcan hayan quedado en el tintero”.

s




EN MATERIA

DE

JUEGO RESPONSABLE

Loterfa de Santa Fe suscribié un
Convenio de Colaboracion con el
Ministerio de Salud Publica por el cual
ambas instituciones se comprometen
“a promover y promocionar los
aspectos saludables de lo lddico, a

prevenir los efectos sintomadticos
que puede provocar la participacion
desordenada y compulsiva en los
juegos de azar y a instruir en cémo
jugar de un modo libre y recreativo
habiendo para ello -la Loterfa- creado
un Area de Juego Responsable dentro
de su Estructura Orgdnica Funcional
y, dentro de su pdgina Web, un link
sobre dicho tema para informary guiar
a quienes lo necesiten”. Se trata de
acciones enmarcadas en el Programa
de Juego Responsable y destinadas
a quienes comercializan el juego, al
publico consumidor vy a la comunidad

en general.

Ambas entidades coincidieron en
declarar que ‘“el juego en el ser
humano es una accidn libre, una forma
de expresion cultural que promueve
el esparcimiento, la sociabilizacion
e integracidn de las personas y las
comunidades” vy que “desde el punto
de vista institucional, se define al Juego
Responsable como la forma de juego

segura, divertida, con fines recreativos
y de integracidn social. En tanto, por
Programa de Juego Responsable, se
entiende al conjunto de principios
y practicas que se comprometen a
adoptar el Estado vy los gestores del
juego, con el objeto promover vy
promocionar los aspectos saludables
de lo lddico, previniendo los efectos
sintomdticos que puede provocar
la participacion desordenada en los
juegos de azar”,

No obstante ello, el jugar puede ser
un problema en aquella persona que
lo practica en exceso o en forma
descontrolada, llegando a afectar
negativamente diferentes dreas de
su vida, tales como su salud fisica,
mental, laboral, su economia personal
y/o familiar, como asi también sus
relaciones interpersonales. Por esto, en
2010, Loterfa de Santa Fe implementd
"“el Programa de Autoexclusién como
herramienta destinada a ayudar en el
sostenimiento de sus limites a aquellas
personas que, reconociendo una
dificultad sintomdtica en su relacién
con el juego, voluntariamente decidan
incluirse en este Programa, que
autoriza el rechazo de su admisién
a los ambitos de juegos de azar

fiscalizados en la Provincia y que
obliga a los casinos a llevar un Registro
de Personas Autoexcluidas, incluso
multdndolos ante el incumplimiento a
que el Programa los compromete”.

Cuando el Ministerio de Salud
incorporéd a las  capacitaciones
especificas en el drea de adicciones, los
aspectos referidos a la sumisién a no
sustancias, entre las que se encuentran
los problemas relacionados con el
juego, ‘“se implementd con Loterfa
un programa que llegd 1500
agentes de salud en todo el territorio
provincial, incluyendo la distribucidn
de folleteria y carteleria en la red
de atencién primaria de
pretendiéndose ahora, con el nuevo
convenio, “desarrollar e implementar
un equipo interdisciplinario matricial
de salud mental en los tres Nodos

a casi

salud”

donde se encuentran radicados los
casinos, con el objetivo de fortalecer
los aspectos asistenciales y preventivos
en esta problemdtica que, si bien
epidemioldgicamente no se puede
decir que tenga una prevalencia
significativa frente a otros desafios de
la salud publica, en el plano de quienes
lo padecen puede expresarse con
gravedades considerables, debiendo
el Estado asumir un rol activo como
garante de la salud de sus ciudadanos,
con un concepto integral y universal”.

El  Convenio  prevé,  asimismo,
“promocionar actividades culturales
especificas tendientes al desarrollo
de las capacidades ludicas, reflexivas y
creativas de las personas, fomentando
los aspectos saludables del jugar”, vy
articular “los aspectos asistenciales
utilizando  las  redes
de servicios en todo el territorio
provincial’ ademds de capacitar a
“personas con problemas en adicciones
a juegos de azar'y, en especial, aquellos
comprendidos entre los que se incluye
a los auto excluidos”.

necesarios,
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LA CAJA DE
ASISTENCIA SOCIAL
SERA SU SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

EL GOBIERNO PROVINCIAL CREO LA
COMISION ANTILAVADO

En el marco de la Ley Nacional 25.246, el
Gobiemo de la Provincia de Santa Fe cred la
Comisién Interjurisdiccional sobre Prevencion
del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo. La misma es integrada, entre otros
funcionarios, por el Vicepresidente Ejecutivo
de la Loterfa, Alfredo Cecchi.

El drgano tendrd como objetivo relevar los
sujetos obligados de la Ley 25.246 que integren
el Estado Provincial, relevar la normativa
aplicable y el grado de avance en cuanto
al cumplimiento de la misma, proponer vy
promover las pautas y acciones de una politica
comun vy articulada tendiente a cumplir con la
norma, establecer el modo de implementar la
politica conveniente para su cumplimiento vy
elevar un informe en el plazo mdximo de un
afio al Poder Ejecutivo.

A los efectos de cumplimentar esas metas,
la Comisiéon tiene facultad para convocar
a expertos en la materia que brinden
asesoramiento. También puede requerir
asistencia técnica a los funcionarios de la
administracién publica, requerir los informes y
el acceso a la informacidn que estime necesaria
para cumplir con sus objetivos, y establecer
una comunicacién directa con la Unidad de
Informacién Financiera creada por ley.

Como otro de los puntos, se establece que
los integrantes de la delegacidn se reunirdn en
dependencias de la Vicepresidencia Ejecutiva
de la Caja de Asistencia Social - Loterfa de
Santa Fe, la que actuard como su secretaria
administrativa.

institucional |

P> Resulta procedente introducirnos en la materia, haciendo referencia

a la normativa vigente conforme a un orden cronoldgico.

En tal sentido, rige a la fecha la Ley Nacional N 25.246, normativa
marco que modifica el Cdédigo Penal, incorporando la figura del
lavado de activos subsumida en el tipo penal del encubrimiento,
y crea la Unidad de Informacién Financiera (UIF) a nivel nacional,
asignandole misiones, funciones vy facultades.

En diciembre del 2010, se dicté el Decreto PEN N° 1936/10, que
amplia las facultades de la UIF, concediéndole la representacion ante
los organismos internacionales GAFl y GAFISUD, designdndola como
autoridad de aplicacién de la Ley 25.246 vy facultdndola a reglamentar
el deber de informar de los sujetos obligados.

En enero del 2010 la UIF dicté varias resoluciones que involucran vy
obligan a diversos sujetos obligados; en nuestro caso particular, las
Resoluciones N° ']y 18,

En primer término, nos detendremos en la Resolucién N° 18/11,
por la cual se establecen medidas y procedimientos a observar por
las personas fisicas o juridicas que exploten juegos de azar; y aquf
es donde la normativa alcanza a nuestro organismo como persona
juridica (de derecho publico) que explota juegos de azar: la Caja
de Asistencia Social — Loterfa de Santa Fe es un sujeto obligado.
También precisa a otros sujetos obligados, a saber: casinos bajo
cualquier forma de explotacién; bingos, loterfas e hipddromos, y
lugares donde se exploten a riesgo apuestas vinculadas a carreras
de animales.

Entre las exigencias que se imponen a los sujetos obligados, Loteria
de Santa Fe ha dado cumplimiento a todas ellas, a saber:

a) designd Oficial de Cumplimiento a los fines de la Resolucidn
UIF N° 227/09, y Comité de Prevencidon de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo por Resolucion de VE N° 815/2010;

b) elabord el Manual de Procedimientos para la Prevencidn de




LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
EN MATERIA DE JUEGOS DE AZAR

Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo por Resolucién de VE
N° 3217201 I;

c) realiza los reportes sistemadticos
de operaciones, efectia el registro
de andlisis y gestidn de riesgos, vy
ha ejecutado la primera etapa del
plan de capacitacién para todo su
personal, como también de la red de
ventas comercial.

Esta resolucién define el concepto
de nuestro cliente como “... los
apostadores que efectden cambios
de fichas o equivalentes utilizados en
juegos de pafio por montos superiores
a $25.000 ... Resto de los juegos:
apostadores que efectien cobranzas
de premios o cambios de valores por
montos superiores a $10.000 ...", y
en esta Ultima expresion se alcanza
también a los ganadores de premios
superiores a $10.000 del juego
Quiniela.

Si bien esta resolucién expresa
que los intermediarios en la venta
de billetes de apuestas y agencias
autorizadas (la red de ventas de
Loterfa de Santa Fe) se encuentran
exceptuados de la resolucidn (no son
sujetos obligados), luego puntualiza
que al momento de efectuar el pago
de un premio por cuenta y orden
de Loterfa de Santa Fe deberdn
identificar a los clientes ganadores
conforme las instruccionesimpartidas

por el organismo de control.

Esta definicidon nos compele, como
autoridad de aplicacién, a establecer
disposiciones 'y procedimientos de
cumplimiento obligatorio por parte
de nuestra red comercial de ventas,
en oportunidad de realizar el pago
de premios del juego Quiniela que
superen la suma de $10.000, a cuyo
fin se emitieron las Resoluciones de
Vicepresidencia Ejecutiva N° 214 vy
335/11, y que fueron materia de las
capacitaciones antes mencionadas,
con el objetivo de definir la politica
de identificacion y conocimiento del
cliente, encontrdndose  disponible
para todos los agencieros un canal
interno  de comunicacién mediante
la cuenta de correo electrénico
“conozcasucliente@loteriasantafe.gov.ar”.

Con el valioso compromiso asumido
por los permisionarios de la CAS —
Loterfa de Santa Fe, y cumpliendo
con la remisién de los formularios
dispuestos a tal fin, hemos elaborado y
cumplido con los reportes sistematicos
en tiempo y forma.

Con respecto a la Resolucion N°
[172011 dela UIF, lamisma establece la
obligatoriedad de constituir un padrdn
de personas expuestas politicamente
(PEPs), alcanzando a los funcionarios
en el gjercicio de sus funciones o que
se hayan desempefiado hasta dos
afios anteriores a la fecha en que fue

realizada la operatoria, quienes bajo
declaracién jurada y toda vez que
sean ganadores de premios superiores
a $10.000, deben declarar su propia
condicién de PEPs.

Oportuno es destacar las actividades
desarrolladas por Loterfa de Santa Fe
enformaconjuntacontodaslasLoterfas
Provinciales nucleadas en ALEA,
formulando en distintas reuniones
mantenidas con la UIF los efectos no
deseados que las resoluciones tendrfan
en nuestro sector y la necesidad de
introducir  algunas  modificaciones
que atenuaran el impacto negativo
en nuestros clientes y en cada uno
de los Organismos Provinciales. La
UIF ha receptado las propuestas de
modificacidon planteadas por ALEA,
encontrdndonos a la espera de la
devolucidon normativa por parte del
organismo nacional.

Finalmente, en junio pasado el
Congreso de la Nacién sanciond la
Ley N° 26.683, que vuelve a modificar
el Cddigo Penal, incorporando
especificamente la figura del Lavado
de Activos vy Financiamiento del
Terrorismo como un tipo penal
auténomo.

Dra. Claudia Lassaga

Directora Provincial de Auditoria y
Control de Gestién

Oficial de Cumplimiento de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo
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PORQUE “LA FORMACION ES
TRANSFORMADORA"”

En el dltimo periodo, Loteria de Santa Fe ha
rubricado varios acuerdos con el objetivo de que
una serie de instituciones de prestigio capaciten
al personal que se desemperia en la Caja de
Asistencia Social. Ademds de los beneficios que, en
la teoria, supone la formacion de los trabajadores,
el organismo puede establecer que, en la prdctica,
€sos avances se constatan.
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Consecuente con el logro de sus objetivos, la Caja
de Asistencia Social - Loterfa de Santa Fe suscribié un
convenio con la Universidad Nacional del Litoral para
iniciar el proceso de capacitacion que dicta la Facultad de
Ciencias Econdmicas sobre dos ejes temdticos: “Equipos
de Trabajo”, e “Iniciativa y Proactividad”. A esto se sumd
un acuerdo para la formacion del personal en el manejo y
conocimiento de las herramientas de computacidn, a través
de la participacidn en diversos cursos que dicta IRAM.

El Director Ejecutivo del organismo, Alfredo Luis Cecchi,
asegurd que en la actualidad, la preparacidn es la respuesta



a la necesidad que tienen las instituciones de contar con un
personal calificado y productivo que, ademds de ser mds
eficiente en su tarea, permita mejorar la gestion diaria en
un hdbitat laboral superior.

Por el contrario, afirmd que la obsolescencia es una de las
razones por las cuales las entidades se preocupan por instruir
a sus recursos humanos, actualizando sus conocimientos
con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan
eficiencia y eficacia.

De este modo, el funcionario establecid que “para las
organizaciones, la capacitacion de sus recursos humanos
debe ser de vital importancia porque contribuye al
desarrollo personal y profesional de los individuos, a la vez
que redunda en beneficios para la propia institucion”. A esto
sumo que “‘cuando, ademds, se toma la decisidn estratégica
de certificar el sistema de gestién con que se cuenta de
acuerdo a una norma internacional (ISO 9001/2008) esta
herramienta necesaria se transforma en obligatoria”.

En ese sentido recordd que avanzan las tareas tendientes
a obtener la certificacion en gestién de calidad en los
procesos de controles de casinos, lo que significa “todo un
desafio que, sin lugar a dudas, serd recompensado”.

Al respecto, el funcionario rememord que hace tres afios,
la institucién tomd la decision de llevar adelante acciones
estratégicas y planificadas, tendientes a materializar procesos
mediante sistemas de gestidn de calidad. “En ese momento
sablamos que los resultados de dicha decisidn no serian ni
rapidos ni faciles, pero estdbamos convencidos de que no
se trataba de un mero titulo exitista sino que buscdbamos
un objetivo de largo alcance y permanencia en el tiempo”,
asegurd. Asi, se comenzd a desandar el camino de certificar
bajo Normas ISO 9001/2008 en la Sala de Sorteos de
Loterfa de Santa Fe y sus operaciones conexas, logro que
se obtuvo en 2010.

El Director asegura que ese objetivo se consiguid gracias a

"“un intenso afio de trabajo y esfuerzo de todo el personal,
que se puso al hombro la posibilidad de replantearse el
tipo de construccidn que puede proponerse y concretar,
como por ejemplo, contribuir a la generacidon de mejoras
de lo que es de todos y que a todos pertenece”. “Y si se
trata puntualmente de la Norma mencionada, la misma da
un paso mds adelante y no sélo enmarca a la institucidn
en su obligacidn de gestionar capacitaciones permanentes
de su personal, sino que ademds nos insta a medir la
eficacia de esa formacién”, lo que calificé como “un logro
verdaderamente revolucionario”.

Los trabajadores de Loterfa de Santa Fe tienen acceso
directo a los cursos de capacitaciéon que se abren en la
gran Regidon vy permiten a todos los empleados crecer en
sus respectivos puestos v, a su vez, dentro de la empresa.
Por ejemplo, durante el mes de abril tres funcionarios
de carrera concurrieron al seminario “Nuevos Retos del
Juego On Line y Prondsticos Deportivos” que se realizd en
Buenos Aires.

A esto se suma que dos empleados de carrera asistieron
a las Jornadas de Derecho Administrativo “Cuestiones de
Organizacién Estatal, Funcién Publica y Dominio Publico”
que dictaron en la Facultad de Derecho de la Universidad
Austral de Buenos Aires en mayo pasado.

En la misma fecha, tres funcionarias de carrera participaron
en San Juan del seminario “Jerarquizando la Profesion en el
Sector Publico Como Signo de Crecimiento y Desarrollo”,
concretado en el marco de las IX Jornadas Nacionales de
Sector Publico. Por Ultimo, la arquitecta Daniela David,
que se encuentra al frente del proyecto Museo de Loterfa,
asistié recientemente al curso “Museos y Arquitectura”,
difundido por la Secretarfa de Postgrado para docentes vy
graduados. La actividad -realizada en mayo pasado- estuvo
a cargo de la Arg. Natalia Jacinto y se dicté en la ciudad de
Rosario. La misma contd con la organizacion del Centro
Documentacién Arte y Arquitectura Latinoamericana
Rosario y la Asociacion Amigos del Museo Histérico Julio
Marc (AAMM), quien facilitd las instalaciones.
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POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO

Loteria de Santa Fe celebro el
Dia Internacional de los Trabajadores

» Con una fraternal reunidn
gastrondmica a la que asistieron
casi 200 comensales, autoridades

y personal de Loterfa de Santa Fe
celebraron el Dia Internacional de los
Trabajadores.

A los postres, el Vicepresidente
Ejecutivo, Alfredo  Luis  Cecchi,
agradecié al representante del Ministro
de Economia que los acompaid en
una celebracidn tan especial, a los
representantes sindicales de UPCN vy
ATE, a los organizadores vy, va en la
parte sustancial de su discurso, a “todas
y todos los integrantes de la Loterfa,
tanto por vuestra presencia como
por el buen dnimo que nos dispone
a compartir una velada de felicidad y

frateridad entre quienes diariamente
trabajamos para que las cosas salgan lo
mejor posible, y aportarnuestro granito
de arena para incrementar los dineros
publicos en cuestiones socialmente tan
significativas como educacién, cultura,
salud publica, deportes, etc.

En primer lugar quiero decirles a todos,
pero en particular a los jévenes, que
celebrar el Dfa de los Trabajadores es
reconocer la histdrica lucha, muchas
veces regada con sangre trabajadora,
para que hoy podamos -relativamente-
gozar de una serie de derechos que
nos permitan vivir con mayor dignidad
que nuestros antepasados recientes.
Basta decir que 80 afios atrds —una vida
humana atrds, cuando nacidé mi madre—

las manifestaciones obreras no podian
portar banderas, no sdlo la roja, sino
que tampoco la argentina, ni entonar
el Himno Nacional Argentino, y para
manifestar habfa que obtener permiso
policial, que lo daba el comisario segiin
su parecer.

Esto dimensiona el cambio social y
laborar en el transcurso de una vida
humana, vy hace bien recordarlo para
evitar que, al igual que los chicos de
hoy, que creen que Internet nacié con
la humanidad, algunos ignoremos que
para llegar al estadio actual hubo siglos
de lucha, y que seguramente habrd que
continuar luchando para conservar vy
acrecentar los derechos que hoy nos
cubren.
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Y deciamos que tenemos motivos para festejar porque
estamos convencidos de que transitamos en la senda
correcta en materia de politica laboral:

1° - En la provincia, en los Ultimos tres afios, se aumentaron
los salarios en un 155%, indice sensiblemente superior al
de la inflacidn; las actualizaciones salariales se proyectan
puntualmente a los trabajadores pasivos; se eliminaron las
porciones de salario en negro; y se titularizaron en el cargo
cerca de 25.000 agentes publicos, en su mayorfa docentes.

2° - En el marco de esa voluntad politica de respeto
irrestricto a los derechos laborales, el afio pasado en la
Loterfa hemos realizado cosas interesantes, en particular,
en materia de carrera administrativa:

a) Cubrimos 17 vacantes a través de concursos ya
finalizados.

b) Estamos cubriendo otras 10 vacantes con concursos en
desarrollo.

c) Otros 14 concursos finalizaron su tramitacion y su
convocatoria estd a la firma del Ministro de Economia.

d) Estamos consensuando con los gremios la definicién de
los perfiles para llamar a concursos, para cubrir otras 14
vacantes e ingresar 8 profesionales mas.

e) Con el compromiso ya del Ministerio de Economia,
formalizaremos el pedido para la asignacion de 10 nuevos
cargos, por lo que pronto estaremos llamando a proceso
de seleccion de 5 ingresantes profesionales y otros 5
categoria |.

f) En otra de las cuestiones sensibles para nuestros
trabajadores como es el tema de las Adscripciones, hemos
solucionado 4, y nos quedan 5 por resolver. Confiamos
hacerlo en el curso del presente afio.

g) Incluimos en el proyecto de presupuesto 2011 Ila
creacion de |10 cargos, entre los cuales estaban los
que corresponden al area Casinos. La Legislatura no los
aprobo, argumentando que querian una ley especifica. Al
mes siguiente enviamos el proyecto de ley de creacion
de 100 cargos exclusivamente para ese area, y ahora
hacemos votos para que nuestros representantes
distingan claramente nuestras necesidades en recursos
humanos y la obligacion del Estado como patronal de
predicar con el ejemplo y alcanzar a todas y todos sus
trabajadoras y trabajadores con los derechos laborales de
la coyuntura politica electoral que, si bien es respetable
en si misma, no deberia obstaculizar en absoluto el
cumplimiento de la Ley y nuestra voluntad de ingresarlos
a planta permanente.

h) Tras los andlisis hechos al Decreto 2480 hemos receptado
inquietudes por ustedes formuladas y estamos evaluando
su modificacién para hacerlo més funcional e integrador.

i) En este marco, también debo agradecerles vuestra
disposicion para que hayamos podido certificar gestion de
calidad en nuestra Sala de Sorteos y operaciones conexas,
lo que genera un hébitat laboral de mayor confiabilidad; y
estamos remozando oficinas y bafios para generar desde lo
edilicio un mejor ambiente laboral.

j) Y también les agradezco la colaboracién recibida en la
imposicién de laimagen de la Loteria a mds de 2.000 puntos
de venta, y haber logrado un reglamento de concurso
publico para la adjudicacidn de nuevos puntos de venta,
que es un ejemplo de transparencia para todo el pais.

k) Asimismo, la constitucion del Museo del Juego y la
Loteria, que preserva de la incuria del tiempo nuestro
patrimonio historico, también es una tarea de todos, y
diariamente nos emocionamos cuando recibimos material
histérico que vamos rescatando.

Todas estas cuestiones nos deben poner orgullosos por
ser parte de una gran instituciéon. De una Loteria que
en los Ultimos tiempos fue valorada por el Gobierno
Provincial, tanto al confiarnos garantizar transparencia en
los sorteos de adjudicacion de viviendas, como al habernos
confiado la responsabilidad de garantizar transparencia
en los sorteos de adjudicacion de color y numeracién de
boletas para las proximas elecciones”.
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En el marco de la celebracién del
de Mayo como Dia Internacional de
los Trabajadores, se aprovechd la
oportunidad para reconocer los 46
afos de relacién laboral con Loterfa de
Santa Fe del actual Director General,
Enrique Angel Ucedo, quien ya ha
iniciado la tramitacién de su beneficio
jubilatorio.

En la ocasidon, el Vicepresidente
Ejecutivo de Loterfa invitd a las
directoras y los directores provinciales
y de drea a que lo acompaiien, v dijo
“sentir la necesidad ética y espiritual
de rendir tributo al trabajo publico,
que ha sido vituperado muchas veces
y ha generado una imagen negativa,
que diariamente debemos esforzarnos
por lo que
podemos y sabemos hacer; trabajo

cambiar mostrando
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publico del que muchas veces se habla
innominadamente, generalizando,
pero que nosotros hoy queremos
corporizar en un reconocimiento
personal, toda vez que el Estado no
tiene presencia fisica sino es a través
de sus agentes, de los hombres vy
mujeres de carne y hueso que dedican
su vida laboral al servicio del bien
comun. Porque los que resistieron al
vapuleo del empleo publico en épocas
de la dictadura, como los que fueron
avasallados por la cultura del desguace
del Estado, fueron hombres y mujeres
concretos, que todos los dias realizan
sus tareas para que la maquinaria
del Estado contribuya al progreso vy
desarrollo general de la sociedad.

Y uno de esos trabajadores concretos,
después de mds de 46 afos de labor

publica vistiendo siempre la camiseta
de la Loterfa, ha iniciado su trdmite
jubilatorio. Y queremos reconocerle
su trayectoria y su consecuencia con la
Instituciony, ensupersona, reconocerle
su aporte diario al desarrollo social.
Nos parecié oportuno que en la
celebracion del Dia de los Trabajadores
le reconozcamos a Enrique Ucedo
no sélo su dedicaciéon y sus aportes
a nuestra Loterfa, sino también los
valorables aportes que ha realizado a
ALEA, vy con ellos, al universo lddico
argentino”.

Tras ello, invitd al empleado mds joven
de la Loteria que estaba presente -Luis
Langella- a hacer entrega a Ucedo de
un presente de parte de autoridades y
personal de la Loterfa, que da cuenta
del reconocimiento a su trayectoria.



PALABRAS DE AGRADECIMIENTO
HOMENAUJE DIA DEL TRABAJADOR

Estas palabras fueron expresadas por Enrique Ucedo,
en el festejo por el dia del Trabajador de Loteria de Santa Fe.

Muy emocionado recibo este reconocimiento, totalmente inesperado, pero gratamente reconfortado por las expresiones del
sefior Cecchi'y los aplausos de esta hermosa concurrencia. Como se dijo, son muchos afios desde aquel dia de febrero de 1964
que ingresara en la Loterfa de Santa Fe, como auxiliar en Tesoreria. Y a lo largo de todos estos afios he tratado de dejar lo mejor
de mi en cada una de las funciones que me tocé desempefiar, poniendo el mdximo empefio y dedicacion en ellas.

No puedo olvidar en estos momentos a aquellos ex funcionarios que a través de los afios me dejaron sus ensefianzas, para
llegar a conocer y amar esta industria y negocio del juego, tanto en la Loteria de Santa Fe como en la Asociacién de Loterias,
Quinielas y Casinos Estatales de Argentina — ALEA -, a quienes debo lo mucho o poco que puedo saber en la actualidad.

Reivindico también en esta instancia nuestra condicién y dignidad de empleados publicos, trabajando para hacer grande esta
Institucidn, independientemente del color politico de los gobiernos de turno, porque de esta manera contribuimos también con
el Estado Provincial. De esta manera, con nuestro trabajo y el de aquellos que nos antecedieron, superados los setenta y dos
afios de existencia de nuestra Loteria de Santa Fe, seguimos haciendo realidad aquel viejo slogan de “la de mayor prestigio”,
reconocida en el orden nacional como una de las entidades mds importantes del pars.

Me reconforta también advertir la presencia de tanta gente joven en esta fiesta del Dia de los Trabajadores. A ustedes, los
jovenes, les pido que su tarea en la Loteria la desarrollen, ademds de responsablemente, con amor y carifio, que es la mejor
forma de sentirse bien en un trabajo; y asi también tendrdn la satisfaccion de ser parte de la evolucién y el cada vez mayor
engrandecimiento de la Institucion.

Por dltimo, agradezco profundamente al sefior Vicepresidente Ejecutivo, a los Directores Provinciales, a los Directores
Generales y a todos los compafieros de la Loteria de Santa Fe, que me dieran la posibilidad de tener este momento tan hermoso
como inolvidable. Les deseo el mejor Dia de los Trabajadores y, con sincera emocidn, les digo que los llevo en el corazdn.




novedades ‘
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SEMINARIO DE GESTION
PARA UN FUTBOL MEJOR

EN EL CONTEXTO DE LA REALIZACION DE LA COPA AMERICA EN LA ARGENTINA, SE LLEVO
A CABO EL SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTION DE CLUBES DE FUTBOL, CON LA
PARTICIPACION DE LOTERIA DE SANTA FE.

» Loterfa de Santa Fe estuvo presente
en la presentacidn del Seminario
Internacional de Gestion de Clubes
de Futbol que se concreté en Capital
i Federal, Rosario y Santa Fe, esta Ultima,
de los clubes mas en la sede del Comité Organizador
[yl I AN Nl Copa América. En la oportunidad,
Argentina sobre sus el Vicepresidente FEjecutivo  del
acciones y politicas organismo, Alfredo  Luis  Cecchi,
. brindé un discurso ante numerosas
orientadas a la

» autoridades que se hicieron presentes
concrecion de logros. [P

Se propone una
reflexion y exposicion

Cabe recordar que el curso en cuestién
se concretd en el mes de junio en
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COPA AMERICA
ARGENTINA

B

SEDE SANTA FE

TE DRGANITAD

las dos ciudades mds importantes
de la provincia (Santa Fe y Rosario),
impulsado por la consultora deportiva
Paradigmar, en el marco de la “Copa
América Argentina 201 1", que tendrd
como sedes a la Capital
Cérdoba ciudad y Santa Fe capital.

Federal,

En el acto estuvieron presentes el
Gobernador de la Provincia de Santa
Fe, Hermes Binner; el Ministro de
Desarrollo Social, Pablo Farfas; el
Subsecretario de Desarrollo Deportivo
del Ministerio de Desarrollo Social,

Pablo Catdn; el presidente del comité
organizador de la Copa América
Sede Santa Fe, Germadn Lerche; vy
el Lic. Mariano Ferndndez, como
representante de Paradigmar.

Entre otrasactividades que se concretaron
enlaoportunidad, se presenté el programa
de actividades, que propone la reflexion
y exposicidn institucional de los clubes
mds importantes de la Argentina sobre
sus acciones y politicas desarrolladas para
alcanzar los logros obtenidos a lo largo
de los afios.

Vale mencionar que del seminario
participaron, entre otras, autoridades
de los clubes Boca Juniors, River Plate,
Racing, Independiente de Avellaneda,
San Lorenzo de Almagro, Newell’s
Old Boys y Rosario Central. El mismo
estd orientado a dirigentes, gestores,
entrenadores, representantes, vy
profesionales del futbol, y se constituyd
en el puntapié inicial de las actividades
a realizarse en tomo al torneo mds
importante del futbol continental que,
esta vez, tendrd como una de las sedes
a la capital santafesina.
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“Iniciamos un
camino importante,
aunque queda
mucho por hacer.

A través del
trabajo en equipo
los ciudadanos de
nuestra provincia
podran tener una
mejor calidad

de vida.”

Entrevista a Pablo Catan
Subsecretario de Desarrollo Deportivo

LA REALIZACION DEL SEMINARIO DE GESTION DE CLUBES QUE SE REALIZO EN LA CIUDAD DE
SANTA FEY DE ROSARIO, NO SE CIRCUNSCRIBIO ESTRICTAMENTE A LO FUTBOLISTICO, SINO QUE
A OTROS DEPORTESY AREAS SOCIALESY DEPORTIVAS.

La realizacion del Seminario de
Gestion de Clubes, ;qué beneficios
trajo a la ciudad, tanto en lo deportivo
como en otras areas, y cudl es el
impacto social que tendra?

cabo
Secretaria de

acciones lleva a

iQué

cotidianamente la
Desarrollo Deportivo en la ciudad?

El seminario se realizé en el marco de
la Copa América como una actividad
que organiza la Subsecretaria de
Desarrollo  Deportivo, dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social vy
con el apoyo de Loterfa de Santa Fe,
con el objetivo de generar nuevos
espacios de intercambio entre los
diferentes modelos de gestién que
tienen los clubes de futbol en nuestro
pais. Cabe aclarar que se realizé en la
ciudad de Rosario el dia 29,y el 30 en
Santa Fe con los mismos disertantes.
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La Subsecretaria trabaja organizada en
tres dreas, que son la del deporte social,
el deporte federado v el fortalecimiento
institucional, que de ninguna manera
representan compartimentos estancos,
sino que trabajan de manera articulada
conlos diferentes programasy con otras
dreas de otros ministerios, en especial
con la Direccidn de Educacidn Fisica
del Ministerio de Educacién y con la
Subsecretaria de Inclusion de Personas
con Discapacidad del Ministerio de
Salud, como también con el Ministerio
de Innovacion y Cultura.

En la ciudad de Santa Fe puntualmente,

se desarrollan los diferentes programas,
como: los Juegos Santafesinos, Juegos
en Red, Verano Joven vy las actividades
propias de la Esquina Encendida (ex
campo universitario) vy el Centro de
Alto Rendimiento Deportivo.
También debe contemplarse el apoyo
a diferentes instituciones deportivas en
relacién al equipamiento deportivo e
infraestructura, como también el apoyo
a los deportistas en el programa de
becas y en los eventos deportivos con
el aporte de la Loterfa de Santa Fe.

En el marco de la Copa América,
{qué otras actividades se encuentran
previstas, ademas de los partidos
que se desarrollaran en la Ciudad de
Santa Fe?




Ademads de los 4 partidos que se
disputardn en nuestra ciudad, vy
los dos seminarios en Rosario vy
en Santa Fe , desde fines del afio
pasado el gobierno provincial viene
desarrollando una planificacion en
conjunto con el comité organizador de
la sede Santa Fe tendiente a garantizar
la articulacion entre el sector publico
y el privado, como también algunas
acciones, tales como la pavimentacién
de las colectoras de acceso a los
diferentes clubes y el apoyo a través
de la liga santafesina de los clubes que
pertenecen a la misma para obras de
mejora de infraestructura. De igual
modo se inicié un trabajo con todas las
ligas dela provinciaen laimplementacién
de los adicionales policiales.

iQué relacion hay entre una mejor
gestion deportiva y la calidad de vida
en la ciudad (inclusion social, salud,
educacion)?

Seguramente tienen una relacién
directa, pero para poder medir o
evaluar ese impacto se debe tener
una escala de importancia (cantidad
de poblacién), como también una
propuesta transversal que involucre
a diferentes dreas de los distintos
ministerios involucrados; en ese sentido
creo que iniciamos un camino que, si
bien es importante, queda mucho por
hacer, entendiendo que a través de
ese trabajo en equipo los ciudadanos
de nuestra provincia podrdn tener
una mejor calidad de vida.

i{Como calificaria el nivel de la gestion
de los clubes de fitbol de Santa Fe,
comparandolo ademas con la gestion
en otros deportes!?

La provincia de Santa Fe tiene 18
ligas de futbol, sumando un total
de mds de 80.000 jugadores, segin
nuestros datos. Es un momento muy
importante para la regién y para
ciudad : 2 equipos acaban de ascender
a Primera Divisién (Atlético Rafaela
y Unién) y el club Coldn es sede
de la Copa América, terminando de
inaugurar un estadio adaptado a las
reglas internacionales necesarias para
tal evento. Creo que en todos los
casos deben destacarse experiencias
de gestién con determinadas fortalezas
que, si se comparten teniendo en
cuenta a instituciones deportivas mds
pequefias, dardn un saldo final positivo.
Tal vez el mayor déficit radique en la
necesidad de contar con profesionales
relacionados con la formacién del nifio
y el joven en los lugares estratégicos
de esta disciplina.

iCual es la importancia de los clubes
como asociaciones civiles en la
Argentina?

Argentina es uno de los paises del
mundo  con cantidad de
instituciones deportivas que, mds alld
de los avances del mercado, hacen un
esfuerzo enorme para ser respetuosas
de sus mandatos fundacionales y
no transformarse en
andnimas. Los clubes cumplen una
funcidn social y asi lo determinan los
propios estatutos, y representan una
fortaleza para nuestras comunidades.
En ese sentido el estado debe definir
politicas que permitan apoyar el
sostenimiento de los mismos, como
también su recuperacion.

mayor

sociedades

iCuales son las acciones o politicas

mas importantes que ha llevado a cabo
la Subsecretaria de Deporte durante
la Ultima gestion de gobierno?

Es dificil resumirlo en sola
respuesta, pero como para destacar

tenemos :

una

la  regularizacién  del

Provincial del Deporte;

Consejo

- el Programa de Regularizacién de
Instituciones Deportivas;

el apoyo para la mejora en
infraestructura deportiva en mds de
400 instituciones;

- el apoyo a mds de 25 federaciones
deportivas en el calendario deportivo;

-el aumento de 143 a 355 deportistas
becados en la provincia de Santa Fe;

-con el apoyo de Loterfa de Santa Fe,
posicionar a la Provincia en la agenda
nacional e internacional a través de
la realizacion de mds de 330 eventos
deportivos, entre los que se destacan
el Mundial de Rugby M20, el Mundial
de hockey femenino, y el hecho de ser
sede de la Copa América de futbol.

Dejando de lado por un momento a
los dirigentes de clubes, ;a quiénes
esta dirigido este seminario? ;se
contd con la visita de funcionarios?

El seminario no se destind sdlo a
dirigentes deportivos, sino a todos
los actores vinculado a este deporte,
como entrenadores, profesores de
educacién fisica, padres, drbitros,
periodistas deportivos, etc.
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conociéndonos ‘

Desde hace casi 50 anos, Enzo Volken,
“"LAVOZY LA IMAGEN DEL QUNI 6"

HOCETE
EANATICO
% . -;_n_'

En el afio 1962, “La Nueva LT10 AM
020" emitié los primeros sorteos
desde el edificio de Loterfa de Santa
Fe, en San Jerdnimo y Primera Junta
de la capital provincial. Ya en esa
época, la inconfundible voz de Enzo
Volken amenizaba cada certamen,
acompafiando a los Nifios Cantores
que recitaban los nudmeros de La
Nacional,
ciudad no habia bolilleros.

porque entonces, en la

De esa época existen inolvidables
recuerdos: “Eran una verdadera fiesta.
Concurrian los ministros, algunas veces el
Gobernador, los funcionarios de la Caja,
los agencieros y todo el personal, porque
se preparaba siempre un lunch para
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agasajar a los presentes, y a ese detalle
nadie se lo queria perder”, asegura.

La transmisiéon se completaba con
moviles en la calle que visitaban
las agencias y conversaban con los
compradores de billetes. Por aquellos
tiempos, el jefe del Servicio Informativo
de la radio universitaria era Pedro
Oscar Roteta, a quien Enzo recuerda
como ‘un entusiasta de aquellos
sorteos. En tanto Pedro Eusebio, el
encargado de las estadisticas de futbol,
actualizaba  permanentemente  las
planillas con los nimeros mds atrasados,
los mds salidores, los favoritos, etcétera”,
rememora.

Ya con la habilitacién de la sala del

Lleva 23 anos haciendo el
Quini 6 y asegura que esos
sorteos revolucionaron

el juego en la Argentina.
Dice que no puede salir a
la calle sin que alguien le
haga una pregunta sobre
el certamen. Enzo Volken
recuerda, en este dialogo,
los comienzos de las
transmisiones por radio y
relata cdmo evolucioné la
modalidad.

Cine Modemo, donde hoy funciona
el Centro Cultural Provincial -en calle
Junin-, las audiciones se hicieron desde
alli. Un tiempo después llegarfan los
juegos populares que, con ayuda de
la tecnologfa, podrfan seguirse desde
cualquier lugar del mundo.

]

EL QUINI 6

El' primer sorteo local transmitido
por TV se realizé como una especie
de ensayo. Los fueron
televisores, y la intencién era probar
todos los sistemas, sobre todo el
complejo informético que analiza muy
velozmente millones de apuestas.
A esto se sumaba la necesidad de

premios



contar con una emision simple vy clara
que, ademds, atrajera la atencion del
televidente.

Después se pasé al efectivo. Enzo
recuerda el dia en que se entregd
la primera suma importante: “Era
un sefior de San Javier acostumbrado
a ganar, que, incluso, antes habia
obtenido dos automdviles en diferentes
bingos. Le hicimos un reportaje como
primer ganador del Quini durante un
sorteo que transmitimos desde su ciudad
natal, con motivo de la Exposicién de la
Sociedad Rural”,

Después de eso se
verdaderos

produjeron
de apuestas
que llegaron a superar varias veces el
millén, aunque de manera esporddica.
Paralelamente, el pozo acumulado
rozaba los 30 millones de ddlares.
Con la naturalizacién del juego, la
participacion se fue estabilizando ',
gracias a las alternativas incorporadas,
los apostadores se interesaron cada
vez mas.

aluviones

Volken confiesa que este particular
certamen “me fue cambiando la vida.
Por ejemplo, me tuve que acostumbrar
a que el me  acomparne
permanentemente”.  Segun  asegura,
“todos, absolutamente todos los dias,
cada vez que salgo a la calle tengo que
responder preguntas sobre el Quini”;
incluso hay quien le pide que “le
tire un numerito, como una especie
de cdbala”. Los chicos, en tanto,
suelen cantar o bailar el tema musical
“algunos o
aprendido, ensayado, 'y

tema

caracteristico: tienen

totalmente

sorprenden con su interpretacién”, dice.

En tanto, el conductor del espacio
reconoce que a veces recibe “alguna
queja” y, por ello, “cuando alguien
me plantea la menor duda sobre la
transparencia de los sorteos, lo invito a

fiscalizar el préximo”.

En los tiempos que corren, Enzo afirma
que “es muy importante la inmediatez
de la informacion”. Sobre ese punto,
menciona que “cuando hay un ganador
importante, enseguida sabemos en qué
ciudad se jugd porque el sistema nos
informa de inmediato la agencia que
recibié el cupén ganador y el domicilio
de la misma”. Esto convence a los
apostadores porque les demuestra que
los acreedores son personas de diversas
localidades que fueron tocados por la
magia de “la Diosa Fortuna”.

Incluso, la extensidn del territorio
abarcado por el Quini hace que los
sorteos se realicen muchas veces
desde exteriores, lo cual exige un
gran operativo por “el traslado de los
bolilleros, que debe hacerse con sumo
cuidado porque se trata de elementos
con mecanismos casi de relojeria;
el viaje del personal de Loteria; el
envio de los equipos de transmisién
de Televisién, incluyendo
satelitales y técnicos de cada rubro; y
los recaudos que se deben tomar para
el correcto funcionamiento del control
informdtico”, asevera.

enlaces

Pero el esfuerzo de esos vigjes es
gratamente recompensado cuando se
evidencia que son muchos los curiosos

que se acercan a conocer la mecénica:
“Recuerdo varios sorteos con mucho
publico, como la FECOL de Esperanza,
el Festival Folklérico de la Vieja Iglesia
de Gdlvez, la Expo Rural de Rafaela, la
llegada de la maratén acudtica Santa Fe-
Coronda, por mencionar sélo algunos”,
indica Volken.

Al mismo tiempo comenta que
“siempre es un gusto encontrarse
personalmente con la gente que sigue
permanentemente estos sorteos con
fe y esperanza, en diferentes lugares
de la provincia y del pais’. Ademds
remarca como “fundamental que la
gente pueda ver en vivo y de cerca cdmo
se trabaja”.

La realidad indica que el Quini 6 tiene
cada vez mds ganadores. Basta con ver
los nimeros que hablan de récords de
nuevos millonarios, a las puertas del
sorteo nimero 2.000. Y esto sucede
porque “muchas veces nos tocd anunciar
a quienes se hicieron acreedores a cifras
monumentales, lo que es un gusto
porque le llevamos semejante alegria a
una persona, a una familia, a un grupo
de amigos”, explica emocionado.

Lamentablemente, por algunas malas
experiencias, son pocas las veces que
se conoce la cara del afortunado.
Para Enzo, se trata de una situacion
|6gica: “el elegido prefiere mantener
el anonimato”, aunque reconoce
que “personalmente, siempre siento
siempre la necesidad de saber algo
del entorno del ganador, aunque sea
el pueblo o el barrio, para conocer el
perfil del nuevo millonario”.
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distribucion de utilidades

Mayo: récord historico de distribucion

Durante el mes de mayo del 201 | Loteria de Santa Fe distribuyo $25.812.554, 1 6,

marcando un pico histérico para la entidad.

El mes de mayo significé un nuevo récord histérico en la
distribucién de utilidades realizada por Loteria de Santa
Fe. Se trata de $25.000.000 destinados a Salud Publica,
Educacién, e Innovacion y Cultura. El total acumulado
de las utilidades distribuidas en lo que va del 201 | es de
$113.102.528,90. El dato agrega que el total proveniente de
juegos tradicionales de la Caja de Asistencia Social del mes

de mayo fue de $10.145.000,00, y representa un nuevo
récord. En tanto se informd que el valor de lo derivado por
Casinos constituye también una cifra bisagra, ya que la suma
asciende a $15.667.554,16, distribuidos entre Discapacidad,
Minoridad, CU.D.AL.O., Bomberos Voluntarios, Turismo, y
Municipios y Comunas.

» DISTRIBUCION DE UTILIDADES DE LOTERIA DE SANTA FE

JUEGOS TRADICIONALES

DESTINO MAYO TOTAL ACUMULADO
Ministerio de Salud 5 4.200.000,00 5 16.640.000,00
Ministerio de Educacion 5 3.360.000,00 5 13.312.000.00
Innavacién y Cultura 5 840.000,00 1 3.328.000,00
Fondo del Deporte 5 245.000,00 5 935.000,00
Municipalidades y Comunas 1 1.500.000,00 5 5.650.000,00
TOTAL UTILIDADES

DISTRIBUIDAS 5 10.145.000,00 5 39.865.000,00

CASINGS

DESTINO MAYO TOTAL ACUMULADO
Municipalidades ¥ Comunas 5 1.566.755,42 5 7.323.752,88
Produccion y Turismo $ 7B3.377.11 5 3.661.876,44
Desarrelle Soc. Minaridad 5 626.702,16 s 2,929.501,15
C.UD.ALQ. 5 626.702,16 5 2.929.501,15
Salud Publica - Discapacidad 5 626.702,16 5 1.929.501,15
Bomberos ] 470.026,64 5 2.197.125,87
Pensiones Sociales Ley 5110 -4 10.967.287,91 $ 51.266.270,16
TOTAL UTILIDADES

DISTRIEUIDAS 5 15.667.554,16 5 73.237.528,80

TOTALES

$ 25.812.554,16

$113.102.528,80
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novedades comerciales

Quini 6 se ha consolidado como el mejor juego del pafs v,
a su vez, el mds generoso. Para confirmar este dato vale
mencionar que en los primeros cinco meses del 2011, el
popular certamen convirtié a 35 ganadores de premios en
supermillonarios. Las cifras indican que la suma entregada
sdlo en lo que respecta a primeros premios, asciende a
$101.356.22890. El monto mds alto otorgado a un solo
apostador fue de $14.698.330,12, v salid en el sorteo
N°1.806 en la modalidad “La Segunda”. En cuanto al feliz
millonario, trascendié que es oriundo de la localidad de
Herndndez, provincia de Entre Rios, y apostd su boleta en la
Agencia N° 754 de la misma localidad.

Sorteos en Rosario

En solo cinco meses
El Quini 6 hizo 35 nuevos millonarios

*

El Quini 6 sigue premiando a
lo grande, con mas de $100
millones entregados en los
primeros 5 meses del 2011. En

este periodo 35 jugadores se
convirtieron en millonarios,

confirmando al Quini como el
juego mas importante del pais.

El segundo galardén en importancia salié en el sorteo N°
[.807, con una boleta jugada en Santa Rosa, provincia de
La Pampa. En este caso se entregaron $12.407.371,70 en la
modalidad “Revancha’.

Asf las cosas, entre enero y mayo de 2011, mds de 30
apostadores que confiaron en su suerte llegaron a convertirse
en nuevos millonarios. En ese sentido cabe acotar que la
nueva imagen del producto, implementada recientemente,
redundd en la incorporacidon de nuevos apostadores. Con
pozos que siguen creciendo, Quini 6 es el juego de azar
ndmero uno del pais, que no para de hacer millonarios.

En conmemoracién del 20 de junio,
los sorteos de los juegos millonarios
de Quini 6 vy Brinco se transmitieron,
por cuarto afio consecutivo, en vivo y
en directo para todo el pais desde la
ciudad de Rosario. Fue el domingo 19
de junio, desde el Salén Blanco de la
Casa de Gobierno, en la surefia ciudad,
como tributo a la Bandera Patria. Al
igual que en los tres afios anteriores, se
traté de un dia especial, que ameritd
el traslado de todo el equipo técnico,
el personal, conductores y autoridades
que habitualmente se desempefian en

los sorteos dominicales.

Asi la Gran Fiesta Millonaria se
transmitié por las sefiales de Canal 13
de Santa Fe, Canal 5 de Rosario, Radio
Nacional, Crdnica TV, y 40 repetidoras
en todo el pais.

De este modo, Loterfa de Santa Fe
se suma a la iniciativa del gobiemo
provincial de significar esa fecha
como Feriado Nacional Inamovible,
propuesta que el Congreso Nacional
confirmd por Ley.




UN NUEVO CONVENIO
PARA SEGUIR CRECIENDO

LOTERIA DE SANTA FEY AGENCIEROS SELLARON
UN ACUERDO DE COLABORACION MUTUA.

P> La Caja de Asistencia Social - Loterfa de Santa Fe, suscribié un Convenio de
Colaboracion Mutua con Cdmara de Concesionarios de Prode, Loterfas vy
Tombolas (CACOPLYT), a los efectos de que se establezca un sistema de
retenciones y acreditaciones automdticas de las cuotas societarias, siempre con
el consentimiento previo de los asociados.

Para el Vicepresidente Ejecutivo de la CAS, Alfredo Luis Cecchi, el acuerdo “es,
en parte, la culminacién de un proceso de buenas, respetuosas y constructivas
relaciones”. Ademds remarcé que se trata de la sintesis “de un perfodo en que
la asistencia mutua habrd de profundizarse en beneficio, tanto del Estado como
de los permisionarios”.
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ENTENDEMOS QUE UNA DELAS
INQUIETUDES DE LA CAMARA
(CA.CO.PLYT), ES LLEGAR A LA
MASA DE AGENCIEROS DEL
AREA COMPRENDIDA POR LA
PRIMERA  CIRCUNSCRIPCION
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE,
HACIENDOLES CONOCER LOS
BENEFICIOS DE SER ASOCIADO.

“ En primer lugar, queremos resaltar
la buena voluntad de las autoridades
y personal de Loterfa de Santa Fe, ya
que dentro del marco de colaboracién
institucional para el desarrollo social
y econdmico en nuestra actividad,
han puesto en marcha un sistema de
recaudacidon de las cuotas societarias

y otros cargos autorizados, que
seran debitados automdticamente
de las “Comisiones Adicionales”

mensualmente, proyecto éste que
desde hace ya mucho tiempo atrds
veniamos bregando v que, por suerte,
ahora se nos escucha y concreta, para
beneficio de nuestra institucién y sus
asociados.”

{QUEBENEFICIOSLEREPORTAEL
CONVENIO A LA ASOCIACION
Y A SUS ASOCIADOS?

“Cero de preocupacién para estar al
dfa con su cuota societaria mensual y
otros cargos autorizados porel socio, ya
que éste se realizard automdticamente
para todos los que voluntariamente
se adhieran, pero fundamentalmente
para los socios de interior de la
provincia, a los que se les complicaba
remesar los pagos. Remarcamos que
esta gestion no involucra ninguna
erogacion extra para nadie, ya que se
trata de una mds de las prestaciones de
colaboracién por parte de la Loterfa
para con nosotros, sin cargo adicional
alguno. Asimismo con este sistema
se eliminan gastos de transacciones vy
transferencias bancarias.

Para la Cdmara implicard disponer en
forma automdtica de los fondos en
esos conceptos y destinarlos a realizar
inversiones en otros proyectos que
hoy se encuentran siendo evaluados.

Todo ello nos permitird pensar
en nuevos convenios y planes de

ayudas con otras instituciones, que al
hacerlos posibles bajo la modalidad
de “colectivos”, reducen costos y es
provechoso para todos.”

{CUANDO HABLA DE OTROS
CONVENIOS, A QUE SE
REFIERE?

“Estamos pensando en  Seguros,
contratados con compafiias serias y
prestigiosas, de bajo costo e interesante
gama de coberturas, como ser seguro
de multicoberturas, responsabilidad
civil, robo de caja, incendio, roturas de
cristales por accidentes, vandalismo o
granizo; seguro de vida: y accidentes
personales; planes de salud: para estar
protegidos con la obra social IAPOS,
con la que se estdn haciendo gestiones
para agrandar los cupos de admisién
de nuevos afiliados; convenios de
turismo, realizados con instituciones
sindicales o mutuales; o disposicidn
de un confortable salén de fiestas vy
reuniones en nuestra sede social, y de
un predio de recreacion en Sauce Viejo
a orillas del rio, con pileta de natacidn
y comodidades; pero creemos que lo
mds importante es destacar que con
el crecimiento de nuestra institucion
en volumen de socios, paralelamente
a ello se va a ir logrando poner en
practica otros proyectos, en beneficio
de todos, y por supuesto, contando
siempre con el apoyo y comprension
de la Loterfa, a cuyas autoridades
agradecemos vy nos
escuchen vy tengan en cuenta, por lo
que desde CACOPLYT pretendemos
“Ser mafiana muchos mds de los que
somos, ¥ poder hacer mucho mds de
lo hacemos hoy, por y para nuestros
socios, mancomunadamente”

valoramos
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EN LOS ULTIMOS MESES, LOS AGENCIEROS DE TODA LA PROVINCIA RECIBIERON CON BENEPLACITO LAS
NOVEDADES COMERCIALES DE LA CAJA DE ASISTENCIA SOCIAL. EN PRIMERA INSTANCIA, SE PUSO EN
MARCHA EL PORTAL WEB, QUE EN POCO TIEMPO SE CONSTITUYO EN UN NUEVO CANAL DE INTERACCION,
A ESTO SE SUMO LA CAMPANA DE RENOVACION DEL INTERIOR DE LOS LOCALES Y LA CAPACITACION DE
SUS PROPIETARIOS, PARA DOTARLOS DE MAS HERRAMIENTAS PARA CUMPLIR SUS TAREAS.

P> Loterfa de Santa Fe introdujo, en el
dltimo tiempo, una serie de novedades
destinadas a los agencieros. La idea
es que sirvan de incentivo para que
los propietarios de locales de toda
la provincia tengan cada vez mds
herramientas para facilitar su labor
y, asi, llegar adecuadamente a mds
clientes. En principio, debe consignarse
la puesta en marcha de un Portal
Comercial destinado a generar nuevos
canales de comunicacién entre la
Caja de Asistencia Social y la red de
venta, que proporciona un entorno
exclusivo para que los agencieros
puedan acceder a informaciéon que
ayude al desarrollo de su actividad de
manera dgil, rdpida y directa. Al mismo

tiempo, esto permite revalorizar a los
locales oficiales, otorgandoles servicios
trasladables a los apostadores. Es de
destacar que estos beneficios se
traducen en la préctica eliminando
a los intermediarios, con lo cual
desaparecen los problemas de acceso
a la informacion, deformacion del
mensaje, ¥ los que genera la distancia.
Asimismo se posibilita la conformacion
de un archivo ordenado que permita
revisar la informaciéon vy consultarla
tantas veces como sea necesario.

El Portal cuenta, entre otros, con
los siguientes servicios: Consejos
Comerciales, Capacitaciones, Descarga
de Formularios y Circulares, Sorteos
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en Directo y Extractos Electrdnicos.

Lo importante (también) esta
en el interior

Es digna de mencionar la voluntad de los
agencieros para continuar con el proceso
de unificacion de imagen que, en este
perfodo, hace hincapié en el interior de
los locales. Trasladando los hechos a los
resultados obtenidos, se puede sefialar
que el 97% de los puntos de venta ya
finalizé las obras en el exterior de los
negocios, y crece la cantidad de locatarios
que pretenden implementar los cambios
puertas adentro. Para avanzar con el
plan va se convocd a proveedores
interesados, con quienes se dialogd

acerca de los aspectos técnicos del
proyecto y la metodologia de aplicacion.
En simultdneo se llamé a los interesados
en formar parte del primer grupo para
la renovacion.
|
Cursos de capacitacion

Lanecesidad de colaborar, en este caso
a través de la educacion, con la labor
que a diario realizan los agencieros,
se ve plasmada en los cursos de
capacitacion  que  periddicamente
organiza Loterfa de Santa Fe. En
esta oportunidad, el cursillo titulado
“Comunicaciones Acertadas, Negocios
Rentables” recorre la provincia con
el objeto de llevar soluciones. Con

Los permisionarios
que estén interesados
en renovar el interior
de sus agencias
pueden comunicarse
por mail a imagen@
loteriasantafe.gov.ar

o telefénicamente al
0810-222-4264.

Entre junio y
noviembre de este

ano, los capacitadores
recorreran los

cinco nodos para
impartir el curso
“Comunicaciones
Acertadas, Negocios
Rentables” entre los
agencieros, llegando
asi a toda la provincia.

un temario que pone el eje en las
funciones del permisionario oficial,
se pretende acercar respuestas
relacionadas con el marketing y su
forma de aplicacion en cada una de
las agencias, la comunicacion y el
proceso que debe tenerse en cuenta
a la hora de hacerse entender, y la
necesidad de relacionar la venta con la
atencién al cliente. Para lograr los fines
propuestos, se desarrollaran talleres de
trabajo que abordan los temas desde
la exposicidn de contenidos tedricos y
las actividades grupales, pero siempre
reuniendo a quienes forman parte de
la misma red zonal. Con estas premisas,
las capacitaciones estdn organizadas en
las cinco ciudades cabeceras de nodo.

REDES 07-11 39



novedades

LOS MEJORES,
CON LA MEJOR

APOYO A EVENTOS DEPORTIVOS

A lo largo del ultimo afio, Loteria de Santa Fe brindé su apoyo
a los eventos deportivos trascendentes que se concretaron a
lo largo y ancho de toda la provincia. El Mundial de hockey
femenino, el Callejero del TC 2000, el partido a beneficio
que Messi jugé en Rosario, la Maratén Acudtica Santa Fe-
Coronda, la Maraton Acudtica Ciudad de Rosario, y el
encuentro pugilistico del “Chino” Maidana ante el mexicano
Morales fueron algunos de los acontecimientos que contaron
con el aval de la Caja de Asistencia Social.

Loterfa de Santa Fe, en su labor constante por difundir y
apoyar a los talentos locales y nacionales y asumiendo el
rol social que le es propio, brindd un importante apoyo a
los eventos populares que movilizan el corazdn de la gente.
Mediante la entrega de recursos para su concrecidon en
beneficio exclusivo de la sociedad, la Caja de Asistencia
Social fue sponsor de varios acontecimientos deportivos:

* El triunfo arrasador de Las Leonas en el Mundial disputado
en Rosario, que no puede menos que enorgullecer a los
argentinos, brindando un cierre emotivo, que nuestra
provincia tuvo el honor de organizar. En una impactante
ceremonia de clausura, el seleccionado nacional de hockey
femenino se consagré campedn al derrotar, con un juego
impecable, a Holanda por 3 a |. Ante un festejo interminable,
con mas de 12.000 personas en las tribunas del estadio,
el equipo argentino alcanzé el segundo campeonato
internacional de su historia.

* La fiesta del TC 2000, que deleitd a miles de espectadores
ansiosos del rugir de motores durante todo el fin de semana
en la ciudad capital. Para esta oportunidad, las autoridades
de la institucidn se hicieron presentes para compartir gratos
momento junto a los protagonistas. Fue éste el tercer afio
consecutivo en que Loterfa de Santa Fe fue participe de la
flesta del automovilismo que vivié la regién y a la que, otra
vez, la lluvia no pudo vencer. El evento fue un gran éxito
y contd con una organizacion impecable, que se lucid a lo
largo de los tres dfas en las calles santafesinas.

* Messi deslumbrd con su genio, v las estrellas del futbol
brillaron en el Coloso del Parque, durante el partido
solidario organizado por las fundaciones de Maximiliano

Rodriguez y Javier “Pupi” Zanetti. El estadio estaba poblado
de unas 35.000 almas, mientras jugadores de primer nivel
disputaban un encuentro sin igual. En esa oportunidad,
Lio marcé dos goles y fue la gran atraccion de la tarde. El
rosarino volvid a pisar la cancha de Newell's después de dos
afios y deleitd al publico con dos tantos de una definicidn
exquisita. El cotejo termind 8 a 6, pero ese resultado fue
anecddtico porque en el fondo habfa una causa mayor:
ayudar a distintas organizaciones sociales cuyos objetivos
se relacionan con los derechos de la infancia.

* La 37° edicién de la Maratén Santa Fe-Coronda, que
corond a Petar Stoychev con el primer puesto. Asimismo,
el resultado de la competencia acudtica establecié dos
nuevos récords: el bulgaro se convirtid en el participante mds
ganador, con cinco triunfos consecutivos y, ademas, logrd el
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mejor tiempo en la historia de la competencia (6h.57m.525s).
El segundo lugar quedd para el alemdn Alex Studzinski; y el
tercero, para el italiano Rodolfo Valenti. En damas la ganadora
fue la espafiola Esther Nufiez; le siguid la australiana Shelley
Clarck, y en el dltimo lugar del podio se situd la argentina
Pilar Geijo. Como broche de oro, la tradicional maratén
“Rio Coronda” tuvo un gran cierre con la premiacion que se
realizé en las instalaciones del shopping “La Ribera”, donde
fueron consagrados los campeones de la edicion.

*La |6 edicién del Maraton Acuatico Internacional ““Ciudad de
Rosario”, que se llevd a cabo en la surefia localidad santafesina,
contd con la participacion de 40 nadadores provenientes de |5
paises de todo el mundo. La salida se establecid en el balneario
“La Florida”, donde estuvieron presentes el actual campedn
del mundo, el bulgaro Petar Stoychev; el subcampedn, Damidn
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Blaum, de Argentina; y el ganador de la pasada edicidn, el
aleman Alexander Studzinski.

*El triunfo de Marcos “Chino” Maidana ante Erik “Terrible”
Morales. El argentino y el mexicano combatieron por el
titulo Superligero Interino, Version AMB. El encuentro se
habfa calentado lanoche anterior, conlavelada denominada
“Héroes en Accidn”, que fue presentada por Oscar De
La Hoya ante unas 300 personas. En esa oportunidad,
nuestro “Chino” habfa asegurado: “Hablo poco vy
solamente espero hacer una gran pelea y reconquistar la
corona”, y asf fue. Por una decisién mayoritaria, después
de |2 rounds durisimos, el santafesino se puso el cinturdn:
se pard de igual a igual ante el mitico Morales y se quedd
con el titulo.



DURANTE EL “CALLEJERO CIUDAD DE SANTA FE"”
SE PUSO EN JUEGO EL GRAN PREMIO QUINI 6

PHILIPS m LTS v P E |

PHILIPS

K~
ST vyer mﬂlﬁ m

o == Circuito Callejero, Santa Fe Ciudad // 8,9y 10 de abril == Hiliu

s T

-

euives EEE

mme

P El Vicepresidente Ejecutivo de
Loterfa participé de la presentacion
del Gran premio Quini 6, que se
entregd en la ceremonia de clausura
del Circuito Callejero Ciudad de Santa
Fe, disputado en abril pasado en la
capital de la provincia.

La Sala de sorteos de Loterfa de Santa
Fe se convirtid en el marco ideal para la
presentacién oficial del “Gran Premio
Quini 6 201 1", que se puso en juego
en el Circuito Callejero de la ciudad
de Santa Fe durante la competencia
desarrollada entre el 8 y el 10 de
abril pasado, en el 32° Campeonato
Argentino 3M de TC 2000.

El evento, que destaca por llevarse a
cabo en las calles de una ciudad, se
convirtid, gracias a la obstinacién de las
autoridades, en unafiesta social, cutural
y de recreacidn, ademds de deportiva,

para quienes buscan descubrir el
mundo del automovilismo.

Durante la formalidad estuvieron
presentes el Vicepresidente Ejecutivo
de la Caja de Asistencia Social-Loterfa
de Santa Fe, Alfredo Luis Cecchi; el
Ministro de Desarrollo Social de la
provincia, Dr. Pablo Farfas; el jefe
de prensa del TC 2000, Rodolfo
Mayorana; el piloto del Peugeot
Cobra Team, Facundo Arduos, de
Las Parejas, Santa Fe; el piloto del
Toyota Team Argentina, Mariano
Werner, de Parand, Entre Rios; y el
piloto de Renault 2.0, Gastdn Rossi,
de Santa Fe capital.

En su alocucion, Cecchi no ocultd su
satisfacciéon porque “la organizacién
del TC 2000 permite una vez mds a
nuestro juego insignia y primer juego
nacional, el Quini-6, poner en disputa

la copa de un nuevo gran premio; en
esta oportunidad, en nuestra ciudad
capital”. Asimismo destacd que “desde
la actual gestidn, la polftica publicitaria
de la Loterfa tratd, con gran equilibrio
y equidad, sponsorizar los encuentros
que hacen al desarrollo deportivo de
nuestros nifios y jovenes, tanto del
interior como de la ciudad, al tiempo
que se propone facilitar la realizacién
de los grandes eventos deportivos que
prestigian a la provincia; tal es el caso
del TC 2000, las maratones acudticas
de Rosario y Santa Fe, los torneos de
hockey femenino, o la realizacidn de la
Copa América”.

En particular, vale mencionar que el
certamen deportivo contd con dos
carreras, una de las cuales es Unica en el
mundo del automovilismo de nuestro
pais: la Nocturna, que se disputd en la
jornada del sdbado.
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> El Tribunal Electoral solicitd a Loterfa
de Santa Fe su Sala de Sorteos como
sede para la realizacién de los sorteos
correspondientes a los colores vy
categorfas, partidos vy listas, que
posibilitaron la conformacién de la
Boleta Unica, de cara a los comicios
intenos del 22 de mayo, como
también a los generales del 24 de julio
entodo el territorio provincial. Porello,
la Caja de Asistencia Social ha puesto
en funciones sus procedimientos,
fundamentalmente en lo que refiere a
sus recursos humanos, instrumental y
equipos técnicos.

Asi las cosas, en cumplimiento con
el pedido, nuestra entidad concretd
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el acto en que se establecieron los
colores para las distintas categorias:
Gobernador, color verde; Diputados,
color naranja; Senador, color azul;
Intendentes o Presidentes Comunales,
color y Concejales  color
amarillo.

rojo;

La actividad se completé con la
resolucién (por azar) del orden que
ocupard cada partido. Por citar un
ejemplo, en la categorfa a Gobernador,
quedaron ordenados, del primero al
sexto: Partido Autonomista; Unién Pro
Federal; Frente Santa Fe Para Todos;
Frente Progresista Civico y Social;
Movimiento Independiente, Justicia y
Dignidad; Partido Obrero.

ALEA, presente en
Colombia

Enrique  Ucedo  concurrid  en
representacion de ALEA a la XL
Asamblea Ordinaria de la Federacién
de Loterfas de Colombia. En la reunién,
que se desarrollé en la isla San Andrés,
el funcionario santafesino disertd
sobre el tema “Juegos Poceados”.
Durante su alocucidn, el Director
General de la Caja de Asistencia Social
realizé un andlisis de las caracterfsticas
de los juegos en general y relatd la
historia del “Quini 6" como modelo
de ese tipo de sorteos. A lo largo de
la charla, describid la evolucién del
certamen, hasta llegar a su estructura
actual. Por dltimo, la Asamblea aprobd
un plan para suscribir un convenio de
colaboracion reciproca entre ALEA vy
FEDELCO, cuya instrumentacién se
tratard en préximas reuniones.
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UNA GRAN REFORMA,
UN MEJOR AMBIENTE LABORAL

El edificio donde actualmente funciona la Loteria esta siendo reformado. Se trata del

. inmueble ubicado en la esquina noroeste de calle San Jerénimo, en su interseccién con
1°Junta, en la capital provincial. La construccion esté refuncionalizandose para mejorar |
la labor de los empleados que a diario se desempenan en la Caja de Jubilaciones y
Pensiones y en la Caja de Asistencia Social.
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Este afio se puso en marcha el proyecto
que pretende reformar el edificio donde
actualmente funcionan las oficinas de
Loterfa de Santa Fe. Se trata de un
inmueble construido entre los afios
1957 y 1959, diagramado inicialmente
como un hotel vy adaptado luego
para la instalacion de departamentos
administrativos. Hoy, alli se desempefia
el personal de la Caja de Jubilaciones
y Pensiones de la provincia, y el de la
Caja de Asistencia Social.

Vale mencionar que para estos
organismos, que no sdlo poseen una
rica historia sino que albergan ademas
a una amplia comunidad laboral, no
resulta sencillo realizar tareas a diario
en un espacio obsoleto. Asf las cosas,
impera modemizar las instalaciones
para contar con tecnologia de Ultima
generacion, flexibilidad laboral vy
comodidad en la gestidn cotidiana.

Las oficinas ocupan 2000 m? de
superficie, distribuidos en seis plantas.
Debido a la excesiva movilidad fisica,
se definid concretar un plan modular
que permita el intercambio de un
espacio de planta abierta a otro de
tipo cerrado. Cabe destacar que
este enfoque también posibilita una
distribucién equilibrada del espacio.

Si un grupo humano se desempena en un
ambiente confortable, su rendimiento
sera superior y su convivencia mejor.

Para llevar adelante lo diagramado,
se dispuso diferenciar etapas de
intervencidn a los fines de llegar a la
restauracion integral de la forma mds
acorde a su grado de importancia,
pero siempre respetando la armonfa
visual que compense el ritmo incesante
y el uso de tecnologia. De este modo
se pretende modificar lo estético
introduciendo  nuevas instalaciones
eléctricas, de telefonfa, de voz y de
datos, atendiendo a preservar un
ambiente cuidadosamente planeado
para el empleado.

A conciencia de que una planta
apropiada -lo mismo que los buenos
métodos- economiza tiempo, esfuerzo
y dinero, la idea es abarcar no sélo el
arreglo funcional de mesas y equipos,
sino ademds las previsiones para
despachos privados, roperos, sanitarios,
planes para la expansion y el empleo
calefaccién, color,
para
maximizar la funcionalidad. El equipo
que elaboro el proyecto agrega que si
un grupo humano se desempefia en un
ambiente confortable, su rendimiento
serd superior. Por lo tanto aseguran
que la funcionalidad y confort que
se brinde al personal redundard en

de iluminacion,
ventilacion 'y mantenimiento,

un retormo de eficiencia, pues estd
comprobado que en condiciones
ambientales dptimas, el personal
evidencia una mejor predisposicion
laboral y, como resultante, se obtendrd
una mayor eficiencia e identificacion
con la empresa.

Este contexto adecuado se logrard
mediante la consideraciéon de una
iluminacion ni excesiva ni deficiente,
que se gradie en funcidn del color
de las oficinas; la tonalidad elegida
para pintar paredes que mejora la
apariencia, aumenta la eficiencia vy
eleva la moral; la pureza del aire, que
es tan importante como su circulacion;
y por ultimo los ruidos, que debe ser
disminuidos el maximo posible, a fin de
lograr un mayor nivel de concentracién
y una mejor curva de fatiga.
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Agencia Oficial Las Vegas
y su espeaal donaaon al museo de Loteria
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Adriana Delia Vega propietaria de la agencia Las Vegas.

ADRIANA DELIA VEGA ES LA PROPIETARIA DE LA AGENCIA OFICIAL “LAS VEGAS” DE LA CIUDAD
DE GALVEZ, UBICADA A 80 KILOMETROS AL SUR DE LA CAPITAL PROVINCIAL SANTAFESINA. UNA
AGENCIA QUE CREO SU PADRE, EL SR. SANTIAGO LIVIO VEGA EN EL ANO 1985 Y QUE HOY ES
LIDERADA POR SU HIJA ADRIANA Y ATENDIDA POR SUS DOS HIJAS, SU MADRE DELIA DE 90 ANOS

Y SU AMIGA CLAUDIA.

UI}JALINDAIDEAQUES,URGIC')HACEMUCHOS
ANOS Y QUE PERMITIO LA CREACION DE LA
SEGUNDA AGENCIA “LAS VEGAS 2”

Loterfa de Santa Fe ha tenido el honor de recibir una
especial donacién de su agencia destinada al “Museo del
Juego y de la Loterfa” que la institucién estd creando gracias
al aporte de quienes formaron parte de la historia vivida de
esta loterfa.

;{Donde esta ubicada la agencia?
En la calle Ira junta 860 se encuentra Las Vegas; es la

Agencia Oficial N° 8723 de Loterfa de Santa Fe.

{Cuando nace? Contanos sobre los comienzos
El 7 de abril de este afo, la agencia cumple 25 afos
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funcionando ininterrumpidamente.

El negocio lo comenzé mi padre, un hombre llamado
Santiago Livio Vega. En su momento, no habia otras agencias
en el barrio, de modo que fue una buena idea en el afio 85,
cuando nos integraron al sistema de agencias oficiales de
Santa Fe. Primero no tenia nombre, sélo nimero. Y luego
fue bautizada como “Las Vegas” en honor a mi padre.

{Fue cambiando con los afhos?

Si, actualmente existe “Las Vegas 2". Es una agencia de mi
marido, que estd ubicada sobre Av. De Mayo, en la misma
ciudad.

La agencia no estd ubicada en el centro, y en base a esto
es que surgid la idea de crearla, ya que era una propuesta
comercial adecuada para mi. Ya que me permitia poder
estar cerca de mis hijas.



Maquina marcadora creada por Livio Vega donada al Museo

{Qué recuerdos tenés del
sistema de jugada de aquella
época?

En tiempos anteriores, las cosas eran
muy distintas. Las boletas llevaban un
ndmero de sorteo. No habfa sistemas
digitales. Todo era en papel. Ademas,
sdlo habfa loterfa nocturna. Las boletas
se marcaban con una maquina especial
que teniamos en su momento. Mi
papa la habfa fabricado para numerar
o completar automdticamente las
boletas. También se podian completar
manualmente, pero  demandaba
mucho tiempo, Tenfan un papel
carbdnico en el medio y habfa que
completarlos a mano.

Al final del dia uno tenfa que juntar
todas las boletas y armar una especie
de encomienda. Al principio habia
que lacrarla. El proceso de armar el
paquete demoraba bastante tiempo y
luego debia llevarse a la casa central
de la loteria en Gdlvez, donde un
camion del correo pasaba a recoger
todas las apuestas de la ciudad. Luego
se oficializd el sistema de agencias
(y Las Vegas mantuvo su autonomia

como agencia, sin necesidad de pasar
a ser una sub. agencia dependiente de
otra agencia oficial). Posteriormente
se computarizd el sistema.

Tu papa, el creador de la
magquina, ;fabricé otras para
vender a otras agencias?

Si, efectivamente. En aquella época era
una creacidon manual, por eso no se
hacfa al por mayor, pero junto con mi
marido fabricaron otras y por suerte
me quedd una, que es justamente la
que voy a donar al Museo, que me trae
muy buenos recuerdos y, entenderds,
que mucha melancolfa, ya que mi
padre hoy no estd con nosotros.
Esta maquina trabajaba con fichas y
marcaba el nimero de agencia, fecha
y ndmero de sorteo en las boletas
manuales.

i{Te gusta la idea del Museo?

La idea del museo es muy buena. Todo
aquello que esté relacionado con la
formacion, la historia, o integrarse y ser
Utiles para la institucion es importante.
Son objetos que servirdn para que los

Santiago Livio Vega, fundador de la agencia “Las Vegas” en el afio 1985

viejos puedan recordar y los jévenes
puedan conocer cémo se hacian
las cosas antes. Todos deberfamos
colaborar aportando fotos, maquinas,
mobiliario y  demds  elementos
antiguos.

Es una idea muy atinada de Loterfa, asf
como también lo es la unificacién de la
imagen de todas las agencias oficiales
en la Provincia. Para las agencias fue
un gran cambio e implicd mucho
esfuerzo, sin embargo es una buena
propuesta que unifica y da categorfa
a los locales. Y sirve para distinguir a
las agencias oficiales. Ahora estamos
todos proyectando los cambios en el
interior.

Felicitaciones por estos 25
aflos de amor al trabajo
Gracias, para un comercio, cumplir 25
afios siempre es algo destacable. No
todos los negocios pueden durar 25
afios. Hay mucho esfuerzo y sacrificio,
una familia completa trabajando
detrds para mantenerlo vivo. Mis hijas
crecieron entre mi casa y la agencia, asf
que imaginate que esta es mi vida.
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UNA PROPUESTA CULTURAL
PARA CADA RINCON DE LA PROVINCIA

La restauracion de edificios emblematicos, como el ex Molino Franchino y el ex taller
ferroviario La Redonda, en Santa Fe, se combind con la recuperacion del cine El Cairo
y la Sala Lavardén, en Rosario; y la puesta en valor del teatro ldeal, en Venado Tuerto.
Ademas, programas itinerantes recorren todo el territorio.

El gobierno provincial lleva adelante
la recuperacién de espacios publicos
destinados a actividades culturales en
todo el territorio. Tal es el caso de los
edificios del ex Molino Franchino v el
ex taller ferroviario La Redonda, en la
ciudad de Santa Fe; el cine El Cairo vy
la sala Lavardén, en Rosario; y el teatro
Ideal, en Venado Tuerto. Ademds, se
desarrollan  programas  itinerantes,
como Perfume de Mujer, que ofrece
una propuesta cultural a todas las
localidades santafesinas con nombre
de mujer.

El edificio ubicado en Bulevar
Gdlvez y Republica de Siria, en la
ciudad de Santa Fe, fue recuperado
para que alll funcionen espacios
dedicados al desarrollo de actividades
y expositivas  vinculadas
al disefio, especialmente industrial;
un  “multiespacio”  destinado  al
funcionamiento de una escuela de
artes y oficios, y a la exhibicidn tanto
del producto terminado como de sus
procesos de fabricacion vy disefio.

didécticas

La recuperacion edilicia y arquitectdnica

del donde
complejo industrial harinero demandd
una inversion de mds de |2 millones de
pesos, y permitié su incorporacion al
sistema de parques y espacios publicos
de la ciudad de Santa Fe.

edificio funciond un

Entre los cuerpos edilicios principales
se construyd una calle interior; para
cubrirla se adaptd el proyecto de
“bdvedas cdscara”, desarrollado en
la década del 40 por el arquitecto
Amancio  Williams, poniendo en
objeto  arquitecténico
emblemdtico que significé uno de

valor un

los puntos mds altos de la cultura
arquitectdnica argentina.
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“La Redonda, Arte y Vida Cotidiana” es
un nuevo espacio cultural en la ciudad
de Santa Fe, que surgid a partir de la
recuperacion para el uso publico vy
refuncionalizacién de unantiguotallerde
locomotoras —un edificio de alto valor
patrimonial antes llamado “Estacién
Santa Fe Cambio’— especialmente
pensado para exposiciones artisticas
y como parte de la construccién del
Parque Federal.

En su conjunto los trabajos, que
demandaron 8,5 millones de pesos,
consistieron en la puesta en valor vy
rehabilitacion funcional del edificio y
sus espacios abiertos circundantes.

En el edificio reconvertido se exhiben
las obras de dos grandes artistas
santafesinos, César Lépez Claro vy
Roberto Favaretto Forner, donadas
a la provincia de Santa Fe. Ademds
se puede disfrutar de mdltiples

dispositivos pensados, construidos vy
montados especialmente para este
lugar: rincones para leer, escribir, crear,
tejer, mirar, aprender, jugar e inventar.

El nuevo cine El Cairo es el primer
cine publico de Santa Fe, lo que
permitird a los santafesinos acceder a
un espacio de formacidn, divulgacion e
intercambio de diferentes culturas.

La remodelacién del edificio comenzd
con la expropiacidon y prosiguid con
la compra del edificio por parte del
gobierno provincial, que invirtié 2,5
millones de pesos, para luego iniciar las
obras de puesta en valor, recuperacion
y restauracion de esta sala, que estuvo a
cargo de la Secretaria de Producciones
e Industrias Culturales del Ministerio
de Innovacion y Cultura.

Los trabajos incluyeron refacciones
edilicias,
y la adquisicion de equipos que le
permiten a EI Cairo contar con los
mas actuales estdndares de calidad de
imagen y sonido.

la restauracidon de la sala

El reacondicionamiento de la histérica
sala teatral del Centro Cultural
Lavardén permitid ampliar el nimero
de plateas, la renovacion del telén y
del piso del escenario y la refaccién
general del edificio.

El edificio Lavardén aloja al Teatro
Provincial y centro cultural Manuel
José de Lavardén, con una capacidad
de unas 400 butacas. Cuenta con
[.242 m?, distribuidos en seis pisos vy
dos subsuelos.

Ty

R

El Centro Cultural Provincial “Ideal”, de
Venado Tuerto (ex cine teatro Ideal),
estuvo cerrado durante varios afios en
estado de abandono y fue reabierto en
1989, al ser adquirido por la provincia.
El edificio es uno de los patrimonios
arquitectdnicos de la ciudad.
de refaccién realizadas
consistieron en la restauracién del
frente, del hall de acceso, de los pisos
de la sala principal y del escenario.
También se cambiaron las butacas y se
instalaron nuevas luminarias.

Las obras

PERFUME DE MUJER

El programa del Ministerio de

Innovacién y Cultura, que se lanzé en
mayo de 2008, homenajea a los mas de
70 municipios y comunas santafesinas
con nombre de mujer. Perfume de
Mujer recorre la provincia con mdsica,
risa, poesia, historia.
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ABIERTA LA CONVOCATORIA

Permisos precarios para nuevos puntos de venta

La Caja de Asistencia Social-Loterfa de Santa Fe comunicé
que se procedid a la seleccién para el otorgamiento de
permisos precarios para la comercializacién de los juegos
que administra en localidades donde no existen puntos
de venta habilitados y en determinadas zonas de ciertas
poblaciones que no tienen cubierto el mercado.

Segin se informd, el trdmite y la adjudicacién son
absolutamente gratuitos y responden al siguiente
cronograma:

Fecha presentacién de sobres:
Del 30 de mayo al 17 de junio del 201 |

Lugar:

Nodos Reconquista, Rafaela y Santa Fe:
Division Registros y Habilitacion

Primera Junta N° 2724 — |° Piso — Santa Fe
Horario: de 08:00 a 13:00 horas.

Nodos Rosario y Venado Tuerto:

Delegacién Rosario - Habilitacién

Avda. Pellegrini N° 947 — Rosario

Horario: de 08:00 a 13:00 horas.

Apertura de sobres:

Nodos Reconquista, Rafaela y Santa Fe:

Fechay lugar: 22 de junio del 201 I, 9:00 hs. Sala de Sorteos
Loterfa de Santa Fe, Primera Junta 2735, Santa Fe.

Nodos Rosario y Venado Tuerto:

Fecha y lugar: 27 de junio del 2011, 14:30 hs. Sede
Delegacién Rosario, Pellegrini 947, Rosario.

En tanto se indicd que todas las consultas y el detalle
de las localidades y zonas contempladas, los requisitos a
cumplimentar, el proceso de seleccidn, vy los demds datos
de interés podian efectuarse a la direcciéon de correo
electrénico habilitaciones@]oteriasantafe.gov.ar
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